PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE POBLACION ATENDIDA CON RECURSOS DE FORTAMUN
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Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucidn F_'b!ftiﬁa'de los Estados Unidos Mexicanos, art. 79 de la Ley Gene
Contabilidad Gubernamental; 40, 42, 49, 51, 52, 53, 84 y 86 de la Ley de Planeacién y Prospectiva del Estado de Hidalgo; 25,

26, 93, 95, 96, 97, 98 y 99 de la Ley de'Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo; 95 Quinquies
fraccién |y IV de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, se ha tenido ha bien expedir el siguiente:
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INTRODUCCION

Como parte de la operacion, asi como, del andlisis de los procesos clave se deben describir
a través de diagramas de flujo los procesos claves, actividades o procedimientos que
permitan alcanzar los objetivos de los programas presupuestarios, en este caso del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, FORTAMUN.

Dichos procesos procesos se identifican en los documentos normativos, operativos,
institucionales o estratégicos del programa, mismo que es ejecutados por las unidades
administrativas, describen brevemente las principales actividades que lo integran, respecto
a la recepcion, registro y tramite de la solicitud de bienes y/o servicios que produce o
entrega el Programa; seleccion de la poblacién a ser atendida directamente por el
Programa; producciéon y/o entrega de los bienes y/o servicios del Programa; registro y
control de los procesos establecidos en los documentos normativos o institucionales para
la operacion del Programa; registro y seguimiento de la poblacion atendida; seguimiento a
indicadores, evaluacion, entre otros. ,

Los programas presupuestarios deberan contar con procedimientos para la entrega de los
bienes y/o servicios, documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas:

a. Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b. Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para
la atencidn al publico.

c. Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d. Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.

e. Estdn sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en
un sistema informatico.

Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y

conciso.

#

Identifica
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h. Identifican el paso inicial y el paso final del proceso (como empieza y como finaliza el
proceso).

i. Determinan las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente

-

en qué consisten.
j.  Unen las distintas actividades, creando una secuencia logica y temporal de las mismas.

k. Alinean todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos
sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

OBJETIVO GENERAL

Presentar una herramienta de trabajo que muestre de manera clara y sencilla las
actividades que permitan el registro de la poblacién atendida con recursos de FORTAMUN
en las unidades administrativas responsables de la ejecucién del recurso, asi como
contribuir al logro de los fines sustantivos de la presente administracion, con ello lograr una
coordinacion eficiente de las actividades administrativas y operativas que permitan el
adecuado aprovechamiento de los recursos materiales, financieros y humanos de nuestro
municipio.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Contar con un instrumento de apoyo administrativo que permita el registro de la
poblacién objetivo y la atendida, a través de seguridad publica y proteccion civil.
Il.  Registrar adecuadamente las caracteristicas de la poblacion atendida.
Ill.  Registro de productos y servicios entregados.

ESTRATEGIA PARA IDENTIFICAR A LA POBLACION OBIJETIVO

TN yldentificar de manera especifica y detallada a la pobhaomm atendera durante cada

. ejercicio fiscal a través del registro documental de, satencieh de seguridad publica y
proteccion civil, 'en.consideracion a la problematnb& \_‘_btectada M%e\pretende atender a..
/ través del FORTAMUN«—.- (O 52 2%
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Como parte de los trabajos y acciones de nuestro de Plan Municipal de Desarrollo, respecto
de “1.3 Fortalecer la Seguridad Publica y la Proteccién Ciudadana, garantizando un
Tlanchinol con paz social, reduciendo la violencia, promoviendo la prevencién del delito
y mejorando la confianza de la ciudadania en las autoridades locales..”, consideramos la
estrategia mencionada anteriormente para lograr identificar a la poblacién que debera ser
atendida con recursos del FORTAMUN, en este caso a través de seguridad puﬁlica y
‘proteccion civil.

Conocer a la poblacién objetivo nos permitira trabajar en el cumplimiento de las siguientes
lineas de accié de nuestro plan municipal de desarrollo.

1.3.3 Crear redes de apoyo con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
para prevenir y erradicar la violencia.

1.3.3.1 Fortalecer redes de apoyo interinstitucionales, ayudando a personas victimas de
delito.

1.3.3.2 Proporcionar servicios de apoyo especializados a la poblacion.

1.3.4 Mejorar la comunicacion entre seguridad publica, proteccién civil y la ciudadania,
garantizando una mayor coordinacion, transparencia en las acciones y una respuesta mas
efectiva ante emergencias.

1.3.4.1 Dotar de equipos de comunicacién de mayor capacidad y alcance.

1.3.4.2 Establecer una linea telefénica de emergencia ante desastres y delitos en el
municipio.

Clave:
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OBIJETIVO: Lograr el registro de la poblacién objetivo y atendida por el FORTAMUN y sus
programas complementarios, con ello identificarla y observar la justificacén teérica para su
intervencion.

ALCANCE: Este procedimiento alcanza a las unidades administrativas responsables de la
seguridad publica y de proteccion civil.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

onstitj.ué'iéﬁ Poltica para el Estado Libre y Soberano de
' . ]
ey General de Bes

ponsabilidades Administrativas. )
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Ley Orgénica Municipal del Estado de Hidalgo.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo.
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Hidalgo.
Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo.

Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.

Ley de Proteccion Civil del Estado de Hidalgo.

Ley de Prevencidn del Delito para el Estado de Hidalgo.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo.

Ley de Vias de Comunicacion y Transito para el Estado de Hidalgo.

Plan Municipal de Desarrollo.

Marco Integrado de Control Interno.

Bando de Policia y Gobierno del Municipio.

Demds Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos y Otras Disposiciones en el Ambito de su Competencia.

RESPONSABILIDADES: .

Seguridad Publica: Responsable de registrar las atenciones realizadas a la poblacién que
requiere asistencia de seguridad publica para eventos de faltas administrativas o hechos
posiblemente constitutivos de delito.

Proteccion Civil: Responsable de registrar las atenciones realizadas a la poblacién que
requiere asistencia en temas de siniestros o eventos perturbadores provocados por la
naturaleza o por el hombre.

DESARROLLO: El registro de la poblaciéon atendida en los eventos donde interviene
seguridad publica y proteccién civil se lleva a cabo desde el momento que se registra la
llamada advirtiendo de la situacién y se cumple con la presencia de los elementos -
responsables ya sea de seguridad publica, proteccién civil o ambos, en un primer mometo
en sus propios instrumentos, formatos, cuadernos, libros o los que ellos habitualmente
utilizan, posterior se vacian a los formatos mensuales que serviran para conocer las
caracteristicas de la poblacién y su ubicacién en el territorio municipal para generar mapas

de calor y de ocurrencia de eventos :
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DIAGRAMA DE FLUJO

Personal de seguridad puablica o proteccion civil

Personal administrativo o enlace de seguridad publica o
proteccion civil

y

Recepcion de la llamada
o solicitud de
intervencion

-0

4

Registro de informacion
del evento

L—®

Atencion del evento

=0

e

Entrega de informacién

1] ;

Captura de informacdidn

= 1

Registro mensual de
atencién de poblacién
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Elaboracién de reporte
de poblacién atendida

=

Entrega de informacién
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. Actividad Descripcién Responsable
Se recibe la llamada o solicitud de intervencién, se solicita la
Recepclon.d.e informacién necesaria para cumplir con la atencién del evento. Personal de
1 Ham?da o 5°|“f"t“d La persona que solicita la intervencién podra brindar sus datos para el | seguridad publica
de intervencion registro, comentando respecto del manejo y cuidado de la proteccién | o proteccidn civil
de datos personales.
) Registr.o de - Se captura la informacién en los formatos habituales propios de cada Personal de
B informacion del instancia para mantener un registro diario de las atenciones brindadas. | seguridad publica
evento o proteccidn civil
1
_ Se atiende el evento relacionado con faltas administrativas, hechos Personal de
3 Atencion del evento | posiblemente constitutivos de delito, hechos de transito, o eventos | seguridad puiblica
perturbadores. 0 proteccion civil
; ’ Personal de
4 _E“t" €ga fj‘e El personal responsable de la atencion debera entregar los datos que sequri d: d t':’blica
informacién permitiran documentar la poblacién atendida. 8 PEst e
o proteccion civil
Se debera capturar la informacién relacionada con:
Descripcion del evento (falta administrativa, hecho de transito, hecho e
5 'Captura f’e de delito, evento perturbador) ceguridad oiblica
informacién Lugar de los hechos 5 i
: o proteccion civil
Personas relacionadas al evento
Atencién brindada
Personal
Registro mensual de ! ; . ; ; administrativ
6 g g Se filtra la informacién con base en el evento atendido, caracteristicas e
atencién a . enlace de
i de la poblacién, para sacar un acumulado mensual ) .
poblacién seguridad publica

o proteccién civil

} _ Una vez concentrada la informacion mensual de procede al llenado de Ffe‘r sona.I
Elaboracion de .. . administrativo o
formato de reporte mensual de poblacién atendida, el reporte
reporte de . iz ) enlace de
2 ; mostrara el nimero de poblacién atendida, evento y el lugar donde . e
poblacién atendida ) - seguridad publica
ocurren, asi como de la entrega de bienes y servicios. o rect
o proteccién civil
""" Personal
P A m administrativo o
8 _~Entrega de Se entregard la infgrmacion a y personas responsables de la
“_vinformacion planeacién para.éu analisis y.revision delestrategia enlace d,e ]
& % < LRI S ) > seguridad publica
o~ I 0 prote(c\gén civil

i
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CONTROL DE CAMBIOS:
No.
REVISION FECHA DE REVISION SECCION DESCRIPCION Y MOTIVO DEL CAMBIO
) TOTAL, DEL SE EMITE EL DiA 10 DE NOVIEMBRE DEL
01 noviembre 2025 DOCUMENTO 2025

ING. MARIA DEL ROSARIO ESPINDOLA
HERNANDEZ

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y EVALUACION

—

V. ‘ d/
T
JADO MARIANO

LIC. FLOR ZULENRAIBFEC
- R

V : . R J : f_.
DIRECCION DE PLA CION

Ewso': /
| 11} JJ'\

LIC. GEORGINA YAHA :ﬁA.BhEGO PINTO.

CONTRALOR INTERN

MUNICIPAL

v
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FORMATOS DE REGISTRO DE POBLACION ATENDIDA

}*-‘_ - FECHA
Tian:hinol
Evento Lugar del evento No. de personas P 4 Atencion brindada .
Hecho de fransito = Mujer
Delito

Violencia Intrafamiliar
Evento perturbador
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL LOGRO DE OBJETIVOS Y DE ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS

Programa Eventos y asunios
P de wmm&zn
5 | Seguridad Publica munciph del municiplo, |
NS slendidos. |
g ~ re
Puestas a disposictn
ante la auondad
competenis, anmateria

de faitas administrativas
y hechos delictivos,
reakzadas.

Acciones en materia de /- /

rénsitoy organizacion Informe de seguridad [ Fichas técnicas (

del réfico con parsonal | piblica atendida en el deindicadores

de policia de rénsito en munkipo \
purios conflictivos Avance de metas /

Mﬁ::" "'o:;'::ﬂv Regilro de alencibn de

venci incigertes relacionado / /
Programa disminut los nesgos que .m;,.'.w. = Fichas técnicas \
presupuestario de ’":"”"‘"":9.-"1': L pertur deindicadores {
Proteccion Civil lavmay sonis arté :‘:‘"“"‘.:;::'; \ Avance demetas | |
fendmenos naturales, rombre

accidentes, siniestos y L

aesastnes

Proteccién Civil

Programa
presupuestario de Cobertura de Servicios 1
Alumbrado Publico o oo oo

/A\ .

Alumbrado Pablico

reporta de servicos / ; /
Amuuuonlyu pablicos nealizados en / Fichas técnicas \\1
- todo & municpic (Total de indicad
alumbrado plblico en as di sanv

colonias del Municipio munbipaes) Avance demetas | |




