LNEAMIENTOSGE!IERALESENHATERIADEOONTROL NTERNO DEL MUNICIPIO DE

TLANCHINO, HIDALGO

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que es necesario contar con las disposiciones hasicas para el disefio e implementacion del
Sistema de Conirol Intemo Institucional, que promueva la eficienda y eficacia de la Administracion
Piblica, por lo que el Modelo Municipal de Control intemo, es un instrumento que atiende los concepios,
componentes, principios, puntos de interés, objetivos y mecanismos de conirol, supervision y evaluacion
que las diferentes Areas de la Administracion Piblica Municipal debe instaurar para el fortalecimiento de
los procesos en el logro de sus objetivos, metas y programas institucionales.

SEGUNDO. Que, durante la quinta reunién plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacion celebrada en
2014, se publico el Marco Integrado de Conirol Intemo para el Sector Piiblico (MICI), basado en el Marco
COS0 2013, como un modelo general de conlrol intemo, para ser adoptado y adapiado por las

instituciones en los ambitos Federal, Estatal y Municipal, mediante 2 expedicion de los decrelos
comrespondientes, para con elio mejorar sus funciones y la gestion gubernamental, prevenir, erradicar [a
comupcion y desamollar un sistemna integral de rendicion de cuentas.

TERCERO. Que el 23 de noviembre de 2017 se publicd en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo el
Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Intero para el Sector Piiblico del Estado de Hidalgo, el
cuzl establece en su numeral “3.4. Consideraciones Adicionales”, en especifico en la seccion “Aplicacion
en las Instituciones™ en donde sefiala que el Marco estd disefiado para aplicarse como un modelo de
Control intemo para todas las instituciones del Seclor Pliblico Federal, Estatal y Municipal. Cada ente
piiblico puede adaptar en lo aplicable dicho modeio general a su realidad operativa y circunstancias
especificas normativa y acatar los componentes, principios y puntos de inferés del Marco.

CUARTO. Que el 23 de noviembre de 2017 se publicé en el Periédico Oficial del Estado de Hidaigo e
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Control Intemo del Estado de Hidalgo y que en su Articulo Primero establece que se pone a
consideracion de sus municipios.

QUINTO. Que contar con un Sistema de Control Intemo efectivo en la Administracion Pablica Municipal
promueve la consecucion de sus metas y objetivos, asi como una eficiente adminisiracion de sus riesgos
y su seguimiento a fravés de un Comité de Control y Desempefio Insfitucional, constituido como un foro
colegiado de apoyo en ka toma de decisiones relacionadas con el seguimiento al desempeiio Institucional
y confrol intemo, propiciando reducir la probabilidad de ocurrencia de aclos confrarios a la integridad,
asegurar el comportamiento &fico de los servidores piiblicos, considerar la integracion de las tecnologias
de informacion en el Control Interno y consolidar los procescs de rendicion de cuentas y de
fransparencia gubernamental.

SEXTO. Que, de conformidad con las mejores praciicas infernacionales en materia de conirol intemo, la
implementacion, mantenimiento y adiualizacién del sisiema de control infemo son responsabilidad del
Pmsadenleﬂumc:palqmm!asmm;ﬂeconIacmtribtmndeﬂosﬁhﬂarmdelasmeasydelmmdel
personal; asi como, con la asesoria, apoyo y vigilancia de la Contraloria Municipal para mantener el

sisterna de control intemo gopemdoyenmmdee\mlm fortalecimiento y mejora
contina. y
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SEPTIMO. Que el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) fiene enire otros cbjetivos,
agregar valor a la gestién Instifucional de la Administracion Pidblica Municipal y apoyar el cumplimiento
de metas y objelivos insfitucionales con enfoque a resultados, asi como a la mejora de los programas
presupuestarios, el cual serd encabezado por el Presidente Municipal como Presidente y por el Titular de
ia Contraloria Municipal como Vocal Ejecutivo.

OCTAVO. Que, denfro del contexto actual del Gobiemo Municipal, es indispensable que las diferentes
areas garanticen el gjercicio eficiente de los recursos piiblicos y que cumplan con sus objetivos y meias
institucionales, priorizando kz ampliacién de la cobertura y el impacio de las acciones, previendo [a
implementacién de mecanismos de confrol de la gestion piiblica.

NOVENO. Que el Sistema de Confrol intemo es una valiosa herramienta de cardcler preventivo gue
permite a la adminisiracion piblica municipal, dar seguimienio a sus procesos e incidir en el
cumplimiento de obligaciones y obtencion de los objefivos, asi como también se impulsa Ia cultura de fa
autoevaluacion y permite prevenir los riesgos que afectan el logro de los resultados, contribuyendo a la
transparencia y Ia rendicién de cuentas, como ejes rectores del Gobierno Municipal.

Por lo anterior expuesto, el H. Ayuntamiento Municipal de Tlanchinol Hidalgo, tiene a bien aprobar los
siguientes:

LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIO DE
TLANCHINOL, HIDALGO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

) CAPITULO |
Objeto, Ambito de Aplicacién y Definiciones

A Base de Referencia, Objeto y Ambito de Aplicacion

Articulo 1. Los presentes Lineamientos fienen por objeto establecer las disposiciones que las Areas de
la Administracion Publica Municipal deberdn observar para el establecimiento, supervision, evaluacion,
actualizacién y mejora continua de su Sistema de Confrol Interno Instifucional.

Articulo 2. El lenguaje empleado en los presentes Lineamientos no busca generar ninguna distincién ni
marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que Ias referencias o alusiones en la redaccion
hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Articulo 3. Los presenies Lineamientos son de observancia obligatoria para todes los servidores
piiblicos de las diferentes Areas de la Administracién Piblica Municipal, quienes, en sus respectivos
ambitos de competencia, estableceran, actualizardn e implementardn el Sisiema de Control Infemo
institucional con los procedimientos especificos y acciones que se requieran, conforme a las
circunstancias particulares de cada una de elias y tomando como base los presenies Lineamientos

Articulo 4. La interpretacion para efectos administrativos de los presentes Lineamientos, asi como la
resolucion de los casos no i en el mismo, comrespondera a la Confraloria Municipal.
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B. Definiciones
Articulo 5. Para los efectos de los presentes Lineamienios se entendera por:

I. Accién({es) de control: las aclividades determinadas e implantadas por el Presidente Municipal,
Titulares de las Areas y demas servidores publicos de la Administracién Puablica Municipal para alcanzar
los objetivos institucionales, prevenir y adminisirar los riesgos identificados, incluidos los de commupcion y
de fecnologias de Iz informacion;

I. Accion(es) de mejora: las aclividades determinadas e implantadas por el Presidente Municipal,
Titulares de las Areas y demas servidores piblicos del municipio para eliminar debilidades de confrol
interno; disefiar, implementar y reforzar controles preventivos, detectivos o comrectivos; asi como atender
areas de oporiunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Intemo Institucional;

. Administracién de riesgos: el proceso dindmico desamollado para contextualizar, idenfificar,
analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de comupcion, inherentes o
asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato del municipio, mediante el andlisis de los
distintos faclores que pueden provocarios, con Ia finafidad de definir las esiralegias y acciones que
permitan mifigarios y asegurar el logro de metas y objetivos insfitucionales de una manera razonable, en
términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de fransparencia y rendicion de cuentas;

IV. Areas ylo Areas de la Administracion Piblica Municipal: las dependencias, entidades o dreas que
conforman la Adminisiracion Piiblica Municipal centralizada y descentralizada de Tlanchinol.

V. Area(s) de oportunidad: Ia situacién favorable en el entomo institucional, bajo la forma de hechos,
tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar para el forfalecimiento del
Sistema de Control Intemno Institucional;

V1. Autocontrol: la implantacién de mecanismos, acciones y practicas de supervision o evaluacion de
cada sistema, aclividad o proceso, que permita identificar, evitar y, en su caso, comegir con oportunidad
los riesgos o condiciones que Emiten, impidan o hagan ineficiente el logro de melas objelivos
institucionales;

Vil. Carpeta electrénica: archivo elecirdnico que contiene la informacion que servira de base para el
andlisis y tratamiento de los asuntos que se presenien en las sesiones del Comitg;

Viil. Comité yfo COCODI: el Comité de Confrol y Desempefio Insfitucional;

IX. Competencia profesional: la cualificacion para llevar a cabo las responsabilidades asignadas, la
cual requiere habilidades y conocimientos, que son adquiridos generalmente con la formacién y
experiendia profesional y certificaciones. Se expresa en la aciitud y el comportamiento de los individuos
para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus responsabilidades;

X. Control correctivo (después): el mecanismo especifico de control que opera en la eiapa final de un
proceso, el cual permite identificar y comegir o subsanar en alglin grado, omisiones o desviaciones;

Xi. Control detectivo {durante): el mecanismo especifico de confrol que opera en el momento en gque
los eventos o fransacciones estin ocurriendo, e idenfifican las omisiones o desviaciones antes de que
concluya un proceso determinado;

Xii. Control intemo: el proceso efectuado por el Presidente Municipal, los Titulares de las Areas y los
demas servidores piblicos del municipio, mnobjeiodepropomonarmasegmdadrazmhlembreﬂa
consecucion de las metas y objefivos institucionales y la salvaguarda de los recursos piblicos, asi como
para prevenir ack ios a la integridad;
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Xill. Confrol preventivo ﬁn;hﬁ) el 1 e jsmo especifico de control que tiene el propésito de
anficiparse a la posibilidad de qui ' i i
inesperadas que pudieran afiectar al logro de las metas y objetivos institucionales;

XIV. Debilidad(es) de control interno: la insuficiencia, deficiencia o inexistencia de controles en el
Sistema de Control Intemo Insfitucional, que obstaculizan o impiden el logro de las meias y objetivos
institucionales, o materializan un riesgo, identificadas mediante la supervision, verificacion y evaluacion
intemna yio de la Confraloria Municipal;

XV. Disposiciones: las Disposiciones que establecen los presentes Lineamientos;

XV1. Economia: los téminos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en cantidad y calidad
apropiada y al menor costo posible para realizar una aciividad determinada, con la calidad requerida;

XVIl. Eficacia: el cumplmienio de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo, calidad y
cantidad;

XViill. Eficiencia: el logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor cantidad de recursos;

XIX. Elementos de control: los puntos de interés que debera instrumentar y cumplir el municipio en su
sistema de control infemo para asegurar que su implementacion, operacion y actualizacion sea
apropiada y razonable;

XX Evaluacion del Sistema de Control intemo: eipmoesomediameelmaisedetemﬁnaelgmdode
eficacia y de eficiencia con que se cumplen las normas generales de confrol intemo y sus principios, asi
como los elementos de control del Sistema de Control Iniemo Insfitucional en sus tres niveles:
Estratégico, Directivo y Operativo, para asegurar razonablemente el cumplimiento del objetivo del control
inferno en sus respeciivas categorias;

XXI. Factor{es) de riesgo: la circunstancia, causa o situacién infema ylo extema que aumenta la
probabifidad de que un riesgo se materialice;

XO(H. Gestion de riesgos de comupcion: proceso desamollado para contextualizar, identificar, analizar,
evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos que, por accién u omisién, 33333mediante el abuso
del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacién, empleo, cargo o comision, se pueden dafiar
los intereses de un municipio, para la obtencién de un beneficio particular o de terceros, incluye sobormo,
fraude, apropiacion indebida u ofras formas de desviacion de recursos por un funcionario piblico,
nepotismo, extorsién, irifico de influencias, uso indebido de informacion privilegiada, enfre ofras
praciicas, en aquellos procesos o temdticas relacionados con areas financieras, presupuestales, de
confratacion, de informacién y documentacion, investigacion y sancion, tramites y/o servicios intemos y
exiemos;

XXIi. Impacto o efecio: las consecuencias negativas que se generarian en el municipio, en el supuesto
de materiaizarse el riesgo;

XOOV. Informe Anual: el Informe Anual del Estado gue Guarda el Sistema de Confrol interno
Insfitucional;

XXV. Lineas de reporte: las lineas de comunicacion, intemas y extemas, a todos los niveles de la
organizacion que proporcionan métodos de comunicacion para ka oporiuna toma de decisiones;

XXVL. Mapa de riesgos: la representacion grifica de uno o més riesgos que permite vincular ia
probabifidad de ccurmencia y su impacto en forma clara y objetiva;

IXVII Matriz de Administracién de Riesgos: la hesramienta que refieja el diagnéstico general de los
riesgos para identificar estrategias y dreas de oportunidad en el municipio, considerando las etapas de la
metndohgtadeadmmslmaondenegos 1
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OOVIIL MEMICE Marco Estatal de o
a los tres érdenes de gobiemo del Estado de Hidalgo.

XXIX.myloﬂamolnmmdodeConuolimnw:DommmmmnwadopordGmmdeTmbajo
de Conirol Intemo del Sistema Nacional de Fiscalizacién, aplicable a los tres érdenes de gobiemo del
estado mexicano, publicado en los sifios de intemet del Sistema Nacional de Fiscalizacion y de [a
Auditoria Superior de la Federacion;
muRybmdelnﬁmdmespmaRﬁum:hhenamandephmmmtégimque
expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la légica intema de los programas presupuestarios. 2
ﬂavezqmaﬁneameMdﬁnaIosejmsdepuiiﬁcapﬁbihycbjeﬁmsdelﬁanMunicipaEde
Desamollo y sus programas derivados, y a los objetivos eslratégicos delas Areas de la Administracion
Piblica Municipal;
m.uqmmnﬁnm:dmmmdeopmnhadénypmmmmsmmdemmmmﬁm;
de Ia eficacia, efidencia y economia de su gestion; y de la mitigacién de riesgos, a través de indicadores
de desempefio y su evaluacion periddica;

30001 Modeloﬂunicipaldeﬁmmnlhnmnolﬂoddo:aimnjumodenomasgenembsdemmd
irﬁemnysuspmﬁpiosyebmenmsdemmd,baneBder&cpmmbiidaddemintemo,,su
evaluacion, informes, pmgmnnsdekabajoyrepmtsmlaﬁvosalsistemdemnﬁdhtemoinsﬁumbnaﬂ;

COUIL Municipio: la Administracion Piblica Municipal

YOOXIV. Objetivos institucionales: Conjunto de objetivos especificos que conforman el desglose iGgico
de los programas emanados del Plan Municipal de Desamrollo;

XXXV, Procesos administratives: aquellosneoesanﬁospamlagesﬁénhkemdelh!mﬁdpioquem
mﬁxﬁbuymdimchmmtemnsumzéndesa,yaquedansopmabspmmssmhnﬁms.

XXXVI. Probabilidad de ocurrencia: la esfimacién de que se materialice un riesgo, en un periodo
detemminado;

JO0KVIL. Procesos sustantivos: aquelios que se relacionan direciamente con las funciones susizantivas
del Municipio, es dedir, con el cumplimiento de su mision;

YOXVIL Programa presupuestario: la categoria programética que organiza, en forma representativa y
hmmgénea,lasasigmc@mdemwmospamelwnﬂnﬁmbdeobjeﬁmsymems;

JOOUX. PTAR: ef Programa de Trabajo de Adminisfracion de Riesgos;
XL PTC!: el Programa de Trabajo de Coniroi intemo;

XLL Riesgo: el evenio adverso e incierio (extemo o inferno) que derivado de la combinacion de su
mmbabiﬁdaddeownendayeiposibleimpactopudiemohstawlizaroim@ireﬂlogmdesasmetasy
bietivos institucionales:
XI.II-Riesgo(s)deoormpcién:iaposibilidaddeque,poraociﬁnuomisién,medianteelahusude!pwer
ylo el uso indebido de recursos ylo de informacin, empleo, cargo o comision, se dafien los intereses del
Murﬁdpio,pamlaob&miﬁndeunbeneﬁcioparﬁmﬁarcdeiamms,inc!uyesobmno,fraude,apmpiadc’m
indebida u oiras formas de desviacién de recursos por un servidor pibfico, nepofismo, extorsicn, irafico
de influendias, uso indebido de informacién privilegiada, entre ofras practicas;
XLIII_&guﬁdadrmmbh:eﬁaﬁonhﬂdemnﬁmmésmabsduh,dequehsmhsyobﬁeﬁvmdd
Municipio seran a 4
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XLIV. Sesién(es) virtual(es): la ceuemada\a\
que permiten la transmision simultinea de voz
XLV. Sistema de Control Interno Institucional o SCHl: el conjunto de procesos, mecanismos ¥y
&emenmsorgamzadnsyrelacsmdosquemberachmem'esn y que se aplican de manera especifica a

nivel de planeacién, organizacion, ejecucion, direccion, informacion y seguimiento de sus procesos de
gestion, paradaroemdumbmalatomadedetmymtduaﬂamnmasegmdadrazonableallogm

desusmeiasyobjeﬁvosenunmbaenteehmemteg’n,,decaﬁdad,mejmacontmua, eficiencia y de
cumplimiento de la ley;

XLVi. Sistema de informacién: el conjunto de procedimientos ordenados que, al ser ejecutados,
proporcionan informacién para apoyar la torma de decisiones y el control del Mumicipio;

XL VL. TIC s: las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;

XLVIil. Titulares de las Areas yio Titulares de las Areas de la Administracion Pablica Municipal: los
Titulares de las dependencias, entidades o 4reas que conforman la Administracién Piblica Municipal
cenfralizada y descentralizada del municipio de Tlanchinol.

XLIX. Unidades administrativas: las comprendidas en el reglamento interior yio estruciura organica
basica del Municipio, responsables de ejercer la asignacion presupuestaria comrespondiente;

TITULO SEGUNDO
MODELO MUNICIPAL DE CONTROL INTERNO

CAPITULO!
Estructura del Modelo

A_ Categorias del Objetivo del Control intemo
{u‘liculos-EloontrolmtﬂmweunpmcesoefeduadnporelPr&sidenleMunidpal,!osTM!amdeias
Areas y los demas servidores piiblicos que tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable en
el logro de objetivos y metas del Municipio, asi como salvaguardar los recursos piiblicos y prevenir actos
de cormupcion, mnsﬂamﬂolaswgum@mtegmasmlasquepuedenserdasﬁm@slosob;eﬁmsy
sus riesgos relacionados:

I. Operaci6n: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyecios;

fi. Informacién: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera, presupuestaria y
de operacion;

iil. Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, nommativo y administrativo aplicable; y

IV. Salvaguarda: Proteccion de los recursos piblicos y prevencion de aclos de comupcion.

Estas categorias son distintas, pero interactilan creando sinergias que favorecen el funcionamiento del
MmupmpamlogrmmmmuwsmyobjeuvosnmmmUnouehmpthﬂmmede

relacionarse con mas de una cafegoria, resolver diferentes necesidades y ser responsabilidad directa de
diversos servidores plblicos. \ 7

é%w@ﬂ% o
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El Control Intemo incluye planesi métodos.”p . politicas y procedimientos ufilizados para
alcanzar la misién, el Plan Estratégico, 168 objetivos y metas instilucionales. Asimismo, constituye a
pﬂmeralineadedefasaenlasa!vaguanhdebsmmmspﬁﬂiw&ybmvendéndeadnsde
commupcion. En resumen, el Control Intemo ayuda a la Administracion Piblica Municipal a lograr los
mﬁladnsprugmadosahavéedeha&nﬁshadﬁneﬂmzdehdossusmwms,mmosonlos
tecnoitgicos, materiales, humanos y financieros.

Ariicuio 7. Los objelives de operacion se relacionan con las aclividades gue permilen alcanzar el
rmndatnlegal,Iamisiényvisiéndellduricipﬁu.Emandatolegaﬁ&dédeﬁrﬁdoporumseﬁede
documentos juridicos obligatorios que debe observar la Adminisiracion Piblica Municipal. En los planes
estratégicos se deben precisar los objetivos y metas del Municipio. Las operaciones eficaces producen
los resultados esperados de los procesos operalivos, mientras que las operaciones eficientes se generan
al ulilizar adecuadamente los recursos asignados para ello, y la economia se refieja en la minimizacion
de los costos, la reduccion en el desperdicio de recursos y la maximizacion de los resuitados.

Articulo 8. Losobjeﬁvosdehfmmadénsereﬁadomnmnlapmpaadﬁndeinmmesparausodeﬂ
Municipio, sus partes interesadas y diversas instancias exiemas. Se pueden agrupar en res
subcategorias:

i. Objetivos de Informes Financieros Externos. Relacionados con la publicacion de informacion
sobre el desempeiio financiero del Municipio seg(n las disposiciones juridicas y normativas aplicables,
asi como las expectativas de las partes interesadas.
ll.ObjeﬁvosdelmmnsNoFimmierothanos.Amdadosmnlapummdéndewommdﬁnm
financiera, segiin las disposiciones juridicas y normativas aplicables, asi como las expeciativas de las
paries interesadas.
Ili. Objetivos de Informes Internos Financieros y No Financieros. Relativos a la recopilacion y
comunicacion de la informacion necesaria para evaluar el desempefio de la Administracion Piblica
Mumicipalenelbgmdeamobjeﬁmsyprogrmnas,hswalessonlabasepamlammdedsimes
al respecto.
Articuio 9. Los objetivos de cumplimiento son muy significatives, ya que las disposiciones juridicas y
mmalivasdesu’ibenlosolﬁeﬁm,laeshudumylosnmmsmosparalamnsecucidndelosobjeﬁvos
de iz Administracién Piiblica Municipal y el reporte del desempeno de esia.

Los Titulares de las Areas deben considerar de manera infegral los objetivos de cumplimiento legal y
normativo, asi como determinar qué controles disefiar, implementar y operar para que el Municipio
alcance dichos objetivos eficazmente.

Articulo 10. Losobjeﬁmspmahmlvag}ﬂmdebsremmosypmvaﬂéndeactosdewmmddnsm
mponsd)iﬁdaddebsﬁwlmde!asmeasquienesdebenestablecerymmenermmnkdim

que:
L. Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utilizacion o disposicion de los
recursos piblicos;
H. Prevenga acios de comupcicén;
Hil. Detecte y corija oporfunamente las imegularidades, en caso de que se materialicen; y/o

IV. Permita determinar, de manera clara, las responsabilidades especificas del personal que posibilité o
participd en la ia de las imegularidades. 1
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AﬁuﬂoﬂprﬁrdehsdﬁeﬁmsesﬁaMms.eﬂﬁwﬂmteMmmdebed&smw,mnh
participacién de los Tiulares de las Areas, los objetivos especificos para foda la eslruciura
mgantadmml.ﬂﬁaﬁdm&e%m@aldeﬁmabjeﬁm&epeﬁﬁm&mmmaseimmde
desanpeﬁo,quedebensawnunim&sdpmmna!mon&hbdemcmsemdﬁ.ﬂﬁ&ddmm
Municipal, los Titulares de las Areas y los demsas servidores piiblicos requieren comprender los objelivos
%mmmmymmemmmmmqmwmnh
rendicion de cuentas como parte inherente del funcionamiento del Control intemo.

B. Caracteristicas del conirol interno

Arficulo 12. El Control Interno conforma un sisterna integral y continuo aplicable al entomo operativo del
Municipioque,llevadoamboporsupelsonal,pmveeunasegxﬁdadmzmme,mésmabsolufa,deque
los objetivos del Municipio seran alcanzados.

Articulo 13. El Control Infemo no es un evenio fnico y aislado, sino una serie de acciones y
mmdmymmnadmmesemahanmmdmmodemmdm%
delMunicipio.Esremmddomnmmaparteintrinmdelagmndepmmopemﬁvosparaguiar
las aclividades de la Adminisiracién Plblica Municipal y no como un sistema separado dentro de ésta.
En este senfido, el Control infemo se establece al interior del Municipio como una parte de la estruchura
organizadonalparaaymlaralPresidenteMunicipal,IosTInllamdelasi\reasyalr&ﬂodelossewidores
Mammmmmwmmmmmm.

Articulo 14. Los servidores plblicos son los que propician que el Conirol intemno funcicne. El Presidente
Murﬁdpalesmpormb!edeasegum,conelapoyodefreas&q)edaﬁzadasyeleslablecimientode
lineas de responsabilidad, que el Municipio cuente con un Conirol Intemo apropiado, Io cual significa que
&l Confrol interno:

L. Es acorde con el tamafio, estruciura, circunstancias especificas y mandato legal del Municipio;

. CoMihwedemammeﬁmLeﬁdmteyemﬂmaamnzarhswmmtegoﬁasdeobieﬁws
institucionales {operaciones, informacién, cumplimiento y salvaguarda); y

fil. Asegura, de manera razonable, la salvaguarda de los recursos piblicos, la acluacion honesta de
todo el personal y la prevencion de actos de cormupcion.

Como parte de responsabilidad, el Presidente Municipal:
a) Establece los objetivos del Municipio sobre Conirol interno.
b) Asigna de manera dlara, a determinadas areas, [a responsabilidad de:

Implementar controles adecuados y suficientes en toda la Administracion Pdblica Municipal;
Supervisar y evaluar peridicamente el control interno; y

Mejorar de manera continua el control intemo, con base en los resuliados de las evaluaciones
periédicas realizadas por los revisores intemos y exiernos, enfre ofros elementos.

EHi Bl e
H ¥

=

Siﬁen,elﬁ&sﬂen&Mmﬁdpdmdpﬁnammnsabbddemm,mdmmmm
piiblicos del Municipio desempefian un papel importante en la implementacion y operacion del mismo.

Deesﬁ‘amanefa,todoelperwxaldelMurﬁdpiuesmsponsahledequeexishnomtmle;ademadosy
suﬁdentespaaeldwammﬁodewsmmbneswpedﬁmbsmmmnmmalmoeﬁwzy
eficiente de sus objetivos de acuerdo con el modelo de Control Interno establecido y supervisado por las

areas de confrol d tal efecto por €l Presidente Municipal.
‘ A g 8 &
L & —f——
‘\\
\
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Articulo 15. La documentacién y formalizacion son una parie importante y necesaria del Control intemo.
gmduynah:mlezadeladnannemadényfomlalizadénvaﬁansegﬂne!tamaﬁoymplejidaddebs
procesos operativos del Municipio. Los Tilulares de las Areas deberan utiliza el juicio profesional, la
debﬁdadi!bmdaylmdspmidomﬁﬂdisymnﬂﬁmaﬂkzbﬂ%madeﬁmkmdgadode
dmhcﬁnyhmd@dénm&rﬁopamdmmm,m&ﬁmsmnemﬂasm
Bogrwmedekdlanseaeﬁmzyaprmiadammdm‘bdo,mmnmmymado.

Articulo 16. Los Titulares de las Areas deberan cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos de
documentacion y formalizacion del Control Interno:

1. Documentar, formalizar y actualizar oportunamente su Control intemo;

Il. Documentar y formalizar, mediante polificas y procedimientos, las responsabilidades de todo el
personal respecio del Confrol intemo;

Iﬂ-mmyfmmm&mmmymwaﬁmdmeﬂmm
pamﬁmﬁﬁmrmbﬂams&eﬁidadesoémasdeomﬁuﬁdadenel%ﬂolmm;

IV. Evaiuar, documentar, formalizar y completar, oportunamente, las acciones comreclivas
mrmpmdientespamlamohldéndelasdeﬁdendasidenﬁﬁcadas;y

V. Dmmnhryhnaﬁzar,denmemoputma,hsacﬁomswneﬁvasﬁnm&eﬂsmmhmmhdﬁn

delas deficiencias idenfificadas.
EshsmukﬁdeMminﬂmdedmmmhcﬁnmeﬁMmdemmnaelm
intemo. Es necesario ejercer el juicio profesional y observar las disposiciones juridicas y normativas
aplicables con el propésito de determinar qué documentacion adicional puede ser necesaria para lograr
un Confrol Intemo apropiado. Si los Titulares de las Areas identifican deficiencias en el cumplimiento de
estos requisitos de documentacion y formalizacion, el efecto de las deficiencias debe ser considerado en
dmmmddim,impMymmwmmmmam

D. Normas Generales, principios y elementos de control intemo

Aﬂiculoﬂ.EMmidphumtamnmnwﬂampmﬁmhr,delquedemanauibucbmydﬂigadon&s
mmcretas.Deigualnmdo,seafmeamPlanMunidpddeDasandb,asimmangamasyﬂanes
Nacionales, Esialalos,SedoﬁaHsoRegbna!&eespeciﬁmsyaohmemmswmmﬁosen
funcion de las disposiciones juridicas aplicables.
Denimdeesa%&udumdefamltad&syobﬁgadoms,e{MmidpiofmmﬂaubjeﬁvosdeConh'oilntem
pamasegmar,demmmramnaﬂe,quemotﬁeﬁvm,wnhﬁdmmsu;ﬂmasﬁatégho,wén
alcanzados de manera eficaz, eficiente y economica

Articulo 18. El Presidente Municipal, con el apoyo de los Titulares de las Areas, debe establecer
objetivos de Confrol Intemo a nivel municipal, area, funcion y actividades especificas. Todo €l personal,
ensusrespedivosémbimdeaodm,apticaelContmllntemoparaomlrMa!aconsecudéndelos
objetivos institucionales.

Articulo 19. El Modelo de Municipal de Control Intermo esta integrado por 5 Normas Generales, las
mmwénmmmmﬁamdemuwmimymmwsmmdem
Intemno Institucional.

Las Nomnas Generales de Control Infemo representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo

Malwmlm.mmmWMemMmamaﬂeym
cperar en conjunto y de sistémica, para que el Control Intemo sea apropiado. Las cinco Nommas

Generafes de Control | : ) — A
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V. Informacion y Comunicacion; y

V. Supervision y Mejora Continua.

Esizs Normas Generales contienen diedisiete principios que a su vez estdn integrados por diversos
elementos de confrol intemo.

y A AR A
S 7 7 A mbeteds Commol
Y B R ;
— '—:f":)?///“éf%l Atiuidtadesde Cannrel
ﬂ/ & / 4, Hmmmafiﬂﬂwmwmﬁnmﬁm
: wsmwmmmhm

Aniculozo.Los17pknﬁpiosmspa@neldiseﬁo,implemenladénynpemd6ndelasm
Generales de Conirol Inmesmymprmmianbsmquemientosnemaiospamedablmmmm
Intemo apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme a la naturaleza, tamafio,
disposiciones juridicas y mandato del Municipio.

Articulo 21. El Modelo contiene informacion especifica presentada como elementos de confrol intemo,
k:swalatienencumpropﬁsimpmporcimaralPreeidenteMmiaipalyalosTihlIar%delasAreas,
material de orientacion para el disefio, implementacién y operacién de los principios a los que se
encueniran asociados. Los elementos de control intemo dan mayores detallies sobre el principio asociado
a!queaﬁeMenyexpﬁmndemmmmésmedmﬂmmqueﬁnkMosmmwimplmnﬂdény
dommmﬁadén,pwbquemienhnmbmhméﬁmqwdebeseramm_mmmsdemm
interno también proporcionan antecedentes sobre cuesiiones abordadas en el Modelo.

Los elementos de control intemno se consideran relevantes para ia implementacion del Modelo. Por su
paﬂe,!meﬂmdehskmsﬁmbmpmmhﬁdaddemmﬂmyMasimejaw
sujuidopmfesbmlpaxaelmnmlimientodelModelo,ene!entendidodequeéslnseslablmpmoaios
geneua!espmaeldiseﬁo,lammremacﬁnybopemdéndelmmterno.

Articulo 22. Existe una relacién directa entre los objetives del Municipio, las cinco Normas Generales de
CummlIntemo(mnsusprhdpiosyelemenbsdemnﬁdinﬁrm)ylaesﬁucﬂmorganizadmaﬁ.ms
objeﬁvossonbsﬁnesquedehealwrzareiMwﬁcipb,mnbasemmpnpésim, mandaio y
dispmidmmsjuﬁmsapimbhs.LasdnmNmnasGaﬂamdeCmmmmmosmlmmhﬂos
mﬂmqmdebemrmﬁrdeﬂdﬁommMrmobjeﬁmimMmd&c.mm
mganhadanla&rmahdaslmémas,bsmom,aﬁﬁudmhﬂmmymdasmmm
que el Municipio alcanzar sus objetivos. -

I

&
§
Q
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EﬂConhdlMemoosunprmdinémbo,hﬁegradoyomﬁnuoenelquehsNonnasGenemesde
Control Intemo interactiian enfre si desde la efapa de disefio, implementacion y operacion. El Control
intemo debera adaptarse de acuerdo ala mision, las disposiciones juridicas y nonmativas aplicables, el
plan estratégico, el tamafio de la Administracién Piblica Municipal, la tolerancia al riesgo y las
Wiasdeinﬁmmdﬁnmnmsemmmasimmodmmnmmalmﬁeadowhs
remon@lespa:aresponderabscirwnstandasapeciﬁcas

Primera Norma. Ambiente de Confrol

Articulo 23. El Ambiente de Control es la base que proporciona la disciplina y estruciura para lograr un
sis@mdemnﬁdiﬁameﬁmzehﬂuyemhdeﬁnidﬁndelosobjeﬁmsyhmmﬁhﬂéndehs
acﬁvidad&sdecomrol-Pmalaapﬁcadénde%tanmna,elﬁaiderﬁe%midpalylosﬁﬂar&sdelas
Areas deberan establecer y mantener un ambiente de control en fodo el Municipio, que implique una
adimdderespaldoradaeimmm,asimovignhrhknplmniadﬁnyopembnenmﬁunmy
de manera sistémica de los principios y elementos de confrol que esta Norma comprende.

Aﬂimlozll_msmmbhsyelanmmsdecmwmmwmﬁpmﬂiemmapﬂmmnmmm
de Confrol, son los siguientes:

I.Iostraraclimdderespaldoycompmiso.EﬂPrmideuﬂeMmi:ipalylosTMlamdelasheas
debmmnerumadimdderespakbymnpmisoenhgamlmnhinlegﬁdad,losvabmélicos,hs
nmmasdeomduda“asimm!apmvendﬁldeineguhﬁad&sadnin‘shaﬂvasyamswnkamsala
imegidadyenbpazﬁunarmnlodispuesm:enencar:goderzﬁmyenelcadigodemndumaden
Municipio.

Actitud de Respaido del Presidente Municipal y los Titulares de las Areas

1.01. B Presidente Municipal y los Tilulares de las Areas deben demosirar la imporiancia de Ia
integlidad,bsvakx&séﬁmsylasnmmsdemndudaensusdiewioes,adimwsy
comportamiento.

1.02.El Presidente Municipal y los Tilulares de las Areas deben guiar a través del ejemplo sobre los
valores, la filosofia y el estilo operativo de la administracion piblica municipal. Asimismo, establecer
EaacﬁmddeuwpaldoentodaelMumapioakav&desuaduadényejemplo,Iocual&e
fundamental para lograr un Control Intemo apropiado y eficaz.

1.03. Lzas diredirices, acﬁmdesymndudasdelPr&ddenteMunidpalyhsTmﬂmesdelasﬁmmdeben
reﬂejarlaintegridad,bsvalorwéﬁmsylasmnnasdeomdudaquese&spemn por parte de los
servidor&spﬂblimsdellhlicipio-Deigualmanem,reforzarelmnpmmisodehaoerbconedoym
solo de mantener un(niyel minimo de desempefio para cumplir con las disposiciones juridicas ¥
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interesadas, tales como reguladores, empleados y &l publum en geneml.

1.04. La actitud de respaldo del Presidente Municipal y los Titulares de las Areas puede ser un impulsor,
como se muestra en los parmrafos anteriores, o un obstéculo para el confrol intemo. Sin una sélida
actitud de respaldo de éstos para el Control Intemo, la identificacion de riesgos puede quedar
incompleta, la respuesta a los riesgos puede sar inapropiada, Iasadividadesdeomtmlmedenm
ser disefiadas o implementadas apropiadamente, la informacion y la comunicacion pueden
debifitarse; asimismo, los resultados de la supervision pueden no ser comprendidos o pueden no
servir de base para comegir las deficiencias defectadas.

Normas de Conducta

1.05. Los Titulares de las Areas deben establecer direcirices para comunicar las expectativas en materia
de integridad, valores éticos y normas de conducia. Todo el personal del Municipio debe utilizar los
valores élicos y las normas de conducta para equilibrar las necesidades y preocupaciones de los
diferenies grupos de interés, tales como reguladores, empleados y el piblico en general. Las
normas de conducta deben guiar las diredirices, aciitudes y conductas del personal hacia el logro de
sus objetivos

1.06. Los Titulares de las Areas, con la supervision del Presidente Municipal, debe definir las
expedahvasqueguardaelMumumomspe@dehsvahreseMosmhsmmasdemnm Los
Titulares de las Areas deben considerar la ufilizacion de politicas, principios de operacion o
directrices para comunicar las normas de conducia del Municipio.

Apego a las Normas de Conducia

4.07. Los Titulares de las Areas deben establecer procesos para evaluar el desempeiio del personal
frente a las nomas de conducia del Municipio y afender oporiunamente cuaiquier desviacion
ideniificada.

1.08. Los Titulares de las Areas deben utilizar las normas de conducta como base para evaluar el apego
a la integridad, los valores éticos y las normas de conducta en todo el Municipio. Para asegurar que
lzs normas de condudia se aplican eficazmente, también debe evaluar las direclrices, acliludes y
conductas de los servidores plblicos y los equipos. Las evaluaciones pueden consisfir en
autoevaluaciones y evaluaciones independientes. Los servidores piiblicos deben informar sobre
asuntos relevantes a través de lineas de comunicacién, tales como reuniones periédicas del
personal, procesos de retroalimentacién, un programa o linea ética de denuncia, entre ofres. El
PrestdenteMmlapaldebeevaluarelapegodelosﬁtular&edelasmeasalasmmxasdewnducta
asi como el cumplimiento general en el Municipio.

1.09. Los Titulares de las Areas deben determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones. Puede
establecer un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento de ciertas normas de conducia,
mientras que el incumplimiento de otras puede atenderse mediante advertencias a los servidores
plblicos. Asimismo, establecer un proceso para la evaluacion del apego a las nomas de conducta
por parte de los servidores plblicos o de los equipos, proceso que permite comegir las desviaciones.

Asi también, los Titulares de las Areas atenderdn el incumplimiento a las normas de conducia de
manera oportuna y consistente. Dependiendo de la gravedad de la desviacion, determinada a través
del proceso de evaluacion, debera tomar las acciones apropiadas y en su caso aplicar las leyes y
Mamemosmrrespmmentes Lasnmmasdemnduclaquengena!pemma!semaniendran
consistentes en toda

= M-"e T
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Programa de Promocion de Ia Integridad y Prevencion de la Cormupcion:=

1.10. Los Titulares de las Areas en su conjunio deben arficular un programa de promocion de la
integridad y prevencion de la cormupcion, que considere como minimo la capacitacion continua en la
materia de fodo e personal; la difusion adecuada de los cidigos de éfica y conducta
implementados; el establecimiento, difusion y operacion de una linea élica o mecanismo de
denuncia andénima y confidencial de hechos contrarios a la infegridad; asi como una funcién
especifica de gestion de riesgos de comupcion en el Municipio, como parte del componente de
administracidn de riesgos (con todos los elementos incluidos en dicho componente).

Cumplimiento, Supervision y Aciualizacion Continua del Programa de Promocion de la Integridad y
Prevencion de la Cormupcion.

1.11. Los Titulares de las Areas en su conjunto deben asegurar una supervision confinua sobre la
aplicacién efecliva y apropiada del programa de promocién de la integridad, medir si es suficiente y
eficaz, y comregir sus deficiencias con base en los resultados de las evaluaciones internas y exiemas
a que esie sujeta.

IL Ejercer la responsabilidad de vigilancia. Bl Presidente Municipal es responsable de vigilar el

funcionamiento de! control interno, a través de los Titulares de las areas y las insiancias que establezca

parz tal efecto.

Estructura de Vigifancia

2 01. Bl Presidente Municipal es responsable de establecer una estruclura de vigilancia adecuada en
funcién de las disposiciones juridicas aplicables, Ia estructura y caracleristicas del Municipio. Los
informes y hallazgos reportados por la instancia especializada de vigilancia son la base para la
comeccion de las deficiencias deteciadas.

Responsabilidades del Presidenie Municipal
2.02. El Presidente Municipal debe vigitar las operaciones del Municipio, ofrecer orientacion construciiva
a los Titulares de las Areas y, cuando proceda, tomar decisiones de vigilancia para asegurar que la

Administracion Pablica Municipal logre sus objetives en linea con el programa de promocion de la
integridad, los valores éficos y las normas de conducta.

Reguisitos de los Tiulares de las Areas

203. En la seleccién de los Tiulares de las Areas se debe considerar el conocimiento necesario
respecio del encargo que asumiran, los conocimientos especializados periinentes.

2 04. Los Titulares de las Areas deben comprender los objetivos de la Administracién Piblica Municipal,
sus riesgos asociados y las expectativas de sus grupos de interés. De igual modo, deben demostrar
experiencia, conocimientos especializados y capacidades técnicas y profesionales apropiadas para
realizar su funcién, particularmente en materia de Confrol Intemo, Adminisiracion de Riesgos y
Prevencion de la Conmupcion.

2.05. Los Titulares de las Areas deben demostrar la pericia requerida para vigilar, deliberar y evaluar el
control intemno del Area. Las capacidades que se esperan de los Titulares de las Areas deben incluir
la integridad, los valores éticos, las normas de conducta, el liderazgo, el pensamienio critico, la
resdumndepoﬂamsympetenmasapemahadasmmm:ﬁsuasnnydebmmde
faltas a la integridad v
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Vigilancia General del Control Intermo ?
2 06. Bl Presidente Municipal debe vigilar, de manera genéf: efio, implementacion y operacion del

control interno realizado por los Titulares de las Areas. Las responsabilidades del Presidente
Municipal respecto del control intemno son, entre otras, las siguientes:

a) Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores éticos y las normas de
conducta, asi como la estructura de vigilancia, desamollar expectaivas de competencia
profesional y mantener Ia rendicion de cuentas.

b) Administracién de Riesgos. Vigilar la evaluacién de los riesgos que amenazan el logro de las
nmtasyobjeﬁmhsﬁludondes.induyaﬂodﬁmadom@ﬁddehsmmﬁmﬂgnm,h
corrupcion y la elusion {omisién) de controles por parte de cualquier servidor piiblico.

¢) Actividades de Control. Vigiar a los Titulares de las Areas en el desairolio y ejecucion delas
actividades de confrol.

d) InhmndényComnkadén.Anai@rydm&hinfamadﬁnmhﬁvaalbgwddasnwtasy
objetivos institucionales.

e) Supervisién.ExanhariamMmbzayalcamedelasacﬁvidad&sdesupavisiﬁndebsTthm
de las Areas, asi como las evaluaciones realizadas por ésios y las acciones comrectivas
implementadas para remediar las deficiencias identificadas.

Correccion de deficiencias

2 07. Los Titulares de las Areas deben proporcionar informacion al Presidente Municipal para dar
seguimiento a la commeccion de las deficiencias detectadas en el confrol infemo.

y/
2 08.Los Titulares de las Areas deben informar al Presidente Municipal sobre aquellas deficiencias en el
control intemo identificadas; quien a su vez, evalila y proporciona orientacion a los Tiulares de las
Areas para la comeccién de tales deficiencias. El Presidente Municipal también debe proporcionar

orientacién cuando una deficiencia atraviesa los limites organizacionales, o cuando los infereses de

los Titulares de las Areas pueden entrar en conflicto con los esfuerzos de comeccion. En los
mmmmwmymm,ﬂmmmmmmﬂmmmde
gmposdetabajopaatnoerﬁenteovigihrasunmsespeciﬁmsdehsobjeﬁmsdelthicipio.

2.09.ElPmsidenﬁeMuﬁdpa!esr&eponsdxbdqnmihwhwnecdéndehsdeﬁdendasyde
pmpordonamﬂenladénabsﬁM!aresdelasNeassobmhsphmspammneg?das.

[il. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad. El Presidente Municipal debe autorizar, con
amwdemmmmdehsﬁeasymnbmeabsdspwﬁommﬁdmymmasapmms,Ia
Mmmgmtadmamr@msabMydebgmaMadpmmmmhsy
wjeﬁmisﬁmdmnm,pmhimgﬁdad,mmibmwpdényMEmmdebsmm
alcanzados.

Estructura Organizacional

3.01.EPrestmMumdpddebemsmﬁrabsTMdehsﬁmasdwamecﬁNmmdehesﬁum
m@MMmmﬂkhm,mmymmwleﬁpﬁo
en la consecucin de sus objetivos. Los Tiulares de las Areas, para cumpiir con este objetivo,
debendmmhrmx@ﬁﬁad&sgeneml&sapmﬁrdelosobjeﬁminsﬁmmm&sqmb
permitan lograr sus objetivos y responder a sus riesgos asociados

302 los Titulares de las Areas deben desamollar y aciualizar la estruciura organizacional con
mm&mmmlmmmymmahsdmmmm
que el Municipio alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y econdmica; brinde informacién
confiable y de calidad: cumpla con las disposiciones juridicas y normativas aplicables, y prevenga,

$ng ;..--L- c@—kﬁ
‘ @p/é;
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3.03. Como parte del establecimiento de una estruciura
Axeasquemmﬁmuhndebenmnademdnmdommelasumhd%memdumaﬁndewmpm
con sus responsabilidades. Los Titulares de las Areas deben establecer lineas de reporte dentro de
la estructura organizacional, a fin de que las dreas puedan comunicar la informacion de calidad
nemnaparaelmmﬂnmnentodelosobjehmLaslmeasderepontedebendeﬁnn’seentodoslus
niveles en la Administracién Pablica Municipal y deben proporcionar métodos de comunicacion que
pueden circular en todas las direcciones al interior de la estructura organizacional. Los Titulares de
las Areas también deben considerar las responsabilidades generales que fiene frente a terceros
interesados, y debe establecer lineas de comunicacion y emision de informes que permitan al
Municipio comunicar y recibir informacion de las fuentes extemnas.

3.04. Los Titulares de las Areas deben evaluar periédicamente la esfructura organizacional para
asegurarquesealineamnbsobjeﬁvosimﬁMdml&syquetmsidoadaptadayactmlizadaa
cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes o regulaciones.

Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de Autoridad.

33&Pmadmnzarhs¢pﬁvmmshhamabs,dﬁmﬂenteMmmpddebeasgmrmmnsamﬂady
deiegaraukmdadaluspueslosdaveaIolzrgodelMumuplo.Unpmsmdaveesaquellapomm
dentro de la estructura organizacional que tiene asignada una responsabilidad general respecio de
la Administracién Piblica Municipal. Usualmente, los puestos clave pertenecen a posiciones altas
(mandos supesiores) dentro del Municipio.

3.06. Los Tiulares de las Areas deben considerar las responsabilidades generales asignadas a cada
Area, deben determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con las responsabilidades
asignadas y deben establecer dichos puestos. Aquel personal que se encuenira en puestos clave
puededelegarr%ponﬁbildadsobreelmnmmmasusmmm pero retienen fa
oblngamondeumphrmnlasmspmmhlﬂad&genemlesasagnadasamamas

3.07. El Presidente Municipal debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los puestos clave para
cumpfir con sus obligaciones. Tamb:endebedelegaraulnndadsoloenlamedndamquendapma
k)gmlosommo&mmrmdeladdegaumdeaubMﬂhsmmdemsNeasdebm
mnmdemqueexﬂaumapmmadasegmgamndeﬁmmmsalmemdeimunuadesymh
estructura organizacional. La segregacion de funciones ayuda a prevenir la corrupcion, desperdicio,
abuso y ofras imegularidades en la Administracién Piblica Municipal, al dividir la autoridad, la
custodia y la contabilidad en la estructura organizacional. El personal que ocupa puestos clave
puededelegarmauhﬂadsobmelConmmtema&ﬁmbmmmWﬂmhmelaobﬁgaum
demnnpllrmnlasohﬁgammdeContmlInﬁernomentesasuwrgodemadasdemnwelde
autoridad.

Documentacion y Formalizacién del Control intemo.

3.08. Los Titulares de las Areas deben desarrollar y actualizar la documentacion y formalizacion de su
control interno.

3.09. La documentacion y formalizacién efectiva del control infemo apoya a los Titulares de las Areas en
el disefio, implementacion, operacién y actualizacion de éste, al establecer y comunicar al personal
el cémo, qué, cuindo, donde y por qué del conlrol infemo. Asimismo, la documentacion y
famlizauonseomsﬁhwenmmnﬂopamretmdmmmmhmshhmomlsobmdmmd
Memoymﬁgmdﬂmdemrdmmmmaummmdelm;ddmiﬂmm,
es una via para comunicar el conocimiento necesario sobre el Confrol Intemo a las partes extemnas,
por ejemplo, los
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3.10.Los Titulares de las Areas deben documentar y formalizar
mwddad&sopaaﬁvasddMunbbh.&doammiaﬁéndemnﬁoﬂ%,Mdmlosmnﬁos
redhadmaésmﬁmmquelmm&mm“mmm,mmmdasa
me&mmmqummeymdeMunm.

3.11. La extension de la documentacidon necesaria para respaldar el disefio, implementacion y eficacia
opaaﬁmdelasdnmNmmsGenad%deCmﬁdlntamdependede&Mdodebsﬁhhmﬁde
las Areas, del mandato insfitucional y de las disposiciones juridicas aplicables. Los Titulares de las
Areas deben considerar el costo-beneficio de los requisitos de la documentacion y formalizacion, asi
mmoeliamaﬁo,naﬁmalezaycunplejidaddeﬁaadninishaddnpﬁblic:amunicipalydesusobjﬁvos.
Noobstante,datosﬂve%bésiwsdednmmnlaciﬁnymnmﬁzadénmnnemsamsm
asegurarquelmwnmmnmmmmmermsmdismiadoahnplmmwosyopaadmde
manera eficaz y apropiada.

N.Danosﬁmcunmonﬁsomhmnpemﬁapmfaimal.msmmdehskeassm
Wmmmmnmmm,mymrpmfeﬁm@
competentes en cada puesto y area de frabajo.

Expeciativas de Competencia Profesional.

&M-Lwﬁmmesdelasﬁreasdwmmmdemmemmpmwmmm
pu&dosdaveybsdenﬁswgospamamﬁarahaﬁnﬁsﬁad&n@bﬁmmﬁdmlamarsus
objeﬁvos.ﬂwnmemndamutesbnd&sdmmdemdMenmSympajdadesmmm
de un servidor piblico para llevar a cabo sus responsabilidades asignadas. El personal requiere de
mmmmmmymﬁad&spaﬁmw%dejaddodewsmmos,bsmal%sm
adquiridos, en gran medida, con la experiencia profesional, la capacitacion y las certificaciones
profesionales.

4.02. Los Tiulares de las Areas deben contemplar los esténdares de conducia, las responsabilidades
asignadasyhauhﬁdaddebgadadwhﬂewrexmchﬁmsdempeb:ﬁamﬁmiondmmlm
puﬂmdmymmdmmmm.ammpdmwsalmmddsmmdemm
interno.

m_EpamldebemmynmmmnwddemnpemndEWqulepermﬂampm
con sus responsabilidades, asi como entender la importandia y eficacia del confrol intermo. El sujetar
a!pmnalahspdiﬁmsdeﬁnﬂasmmhevahmdﬁndelasommehndasmﬁshml%%wdﬂ
pamaﬁaer,de&noliaryretenerabssavidmpﬁt)limsidémos.LosTmﬂalmdelasﬁ\reasdebm
evaluar la competencia profesional del personal en toda la administracion piblica municipal, lo cual
mnﬁbweahobﬁgadénhsﬁmdmmldemﬂdmdewem.%igummmdebeam,tmm
mmmﬂmmmmammﬁﬁmmmmh
mpdendamof&dmﬂ.ﬂﬁwdenEMumdpaldeheevdmmmpdmchsdebsﬁMmde
las dreas, asi como confribuir a la evaluacion general del personal del Municipio.

Afraccion, Desamolio y Refencion de Profesionales.

4.04. Los Titulares de las Areas deben atraer, desanollar y retener profesionales competentes para
lograr los objetivos de la administracién piblica municipal. Por lo tanio, deben:

- Sebodmryomﬁatar.Efedummoedhiaﬁospmadetenﬁmrsimmnﬁdabenpmﬁwhrse
ajushalasn&midad%delaMnﬁﬁshadﬁnHﬂimMmidpdyﬁemhsmnmeﬁndas
profesionales para el desempeiio del puesto.

e Capadhr.PennﬂiahssaﬁdmpiMhmd&ndhrmpeﬁndasmf&ﬁmnl&amoﬁadas
para los puestos . reforzar las normas de conducta, difundir el programa de promocion de la
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- Guiar. Proveer orientacion en el o ‘del ypdl con base en las normas de conducta,
elpmgramadeprmnociéndelaintegﬁdadyhs"‘“ ivas de competencia profesional; alinear
las habilidades y pericia individuales con los objefivos institucionales, y ayudar al personal a
adaptarse a un ambiente cambiante.

. Retemr.ﬁnmerkmﬁvospammoﬁvarymfmzabsnﬁeﬂ%eswadosded&mnmeﬁoy
conducta deseada, incluida la capacitacién y certificacién correspondientes.

Pianes y Preparativos para la Sucesion y Contingencias.

4.05. Los Titulares de las Areas deberan definir cuadros de sucesion y pianes de conlingencia para los
pu&dosdave,mnobjdodegmanﬁzarlawﬂhukhdmel!ogmdelosobjeﬁms Los cuadros de
suoesiéndebenidmﬁﬁwyatendahnec&ddeeBMminishadénPéumuunidpal,asioomo
manphmrmofeshm!%mnmtenmsenelhmoplam,mmnmmbsmmdemmgenda
debenidenﬁﬁmryaterda‘lanemidadinsﬁmmmemspmderaﬂusmbs repentinos en €l
pemonalqueinpadanalMunidpiquuepuedenmmpmmewrelconmmtemo.

4.06. Los Titulares de las Areas deben seleccionar y capacitar a los candidaios que asumiran los puestos
dave. Si los Thulares de las Areas ufizan servicios tercerizados para cumplir con las
mmn@lTﬂadesasigmdasapu&emschve,debeemiumsiéﬂuspmdmmanmnm
weslmdamydemumﬁﬁwmnssmﬁosmrwrtadmpammpmm.kmﬁm,debe
impimmnhrmpmaasegumrqmseomnparhelmnodmbnbmnhsmevosmndﬂams,
€N SU Cas0.

4.07 Los Tiulares de las Areas deben definir los planes de confingencia para la asignacion de
responﬁbimadessiunmmsmchmsemmhammmsinvis&masuowpadén.m
inmorlanciadeedoSpmsmseneIConhnlintemuydmpadnquempmmnhdqueestévamnte,
inq:adaniafummiidadypmﬁnxﬁdaddelplandemnﬁngelﬁa.

V. Eshbhcuheﬂmdumpmadmmrzanknmdehmnﬁciéndem.msTmm'esdehs
Amasdebmevaluareldesempeﬁodeloontrolhmnneneluunicipioyhawrresponsableatodoel
personal por sus obligaciones especificas en el SCII.

m@mdehEshumapamRemonsahﬂkaralPemwM&sOMadomsdeConm
interno.

5.01.Los Titulares de las Areas deben establecer y mantener una estructura que permita, de manera
damysmdlh,respon@ﬂimrdpasomlpmsmmmesymrmobﬁgadomespedﬁwsm
nmtahdemnudim,bwalmlmapwtedehwﬁgadﬁndemﬂdﬁidewammsﬁmmm.
EﬂPresidenteMunicﬁ:aldebeevaluarympmmabilizarabsTMlaresdelasArwsporel
dmnpaﬁodemsﬁmdmmmteﬁademnﬁdmtano.Lamspmmﬁlﬂadpmeiwrgo
d&emnpeﬁadothﬁgaﬁMdemdﬁndemﬂasesmnmﬁdapﬁbadiMddeEWy
cmnprunisodelﬁoﬁdaﬁeMurﬁdpalylosTﬂulamsdelasAmascmbmnpdmdapmfwional,la
Wmmmmnmmasdemmm&wudemﬂmdmalymﬁmasde
Mmm,mmm@mmmmwmmmlmmmm_

Laeﬁhudwaquemzahmponsabirﬂadmd&dmalyhmndidéndewentaspmhs
auﬁvidadesdwempeﬁadaseslabaseparalatomadededsimylaaduaciﬁnwﬁdiamdel
personal.

Los Titulares de las Areas deben mantener la estructura para la responsabilidad profesional y el

mm%dehrendidéndemtasddpemml,ataﬁmdemnismtabsmm
evaluaciones del y ka imposicién de medidas disciplinarias.

2 ——
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5.02. En caso de que los Titulares de las Areas establezcan incentivos para el desempefio del personal,
deberemmoerthles&:ﬁmbspuedenpmvomrmnsewmdasm@eadas,pmbquedebe
evaluarbsamdemmseenwenumaﬁmadosahspmdphséﬁwsynumasdewmmm
Mumnicipio.

5.03.Los Titulares de las dreas deben responsabilizar a las organizaciones de servicios que coniraten
mrlashndmesdedeintamrdadmdasmnhsacﬁﬁ:hd&stuwﬁmhsquemﬂmn.
Asimismo debe comunicar a los servicios ercerizados los objetivos institucionales y sus riesgos
asodiados, las normas de conducta de la Adminisiracion Piblica Municipal, su papel deniro de la
estructura organizacional, las responsabilidades asignadas y las expectativas de compeiencia
profesional correspondiente a sus funciones, lo que contribuira a que los servicios tercerizados
desempefien apropiadamente sus responsabilidades de Confrol Intemo

5.04Los Titulares de las Areas, bajo la supervision del Presidente Municipal debe tomar acciones
commectivas cuando sea necesario fortalecer la estructura para la asignacion de responsabilidades y
la rendicion de cuentas. Estas acciones van desde la refroalimentacion informal proporcionada por
los supervisores hasta acciones disciplinarias implementadas por el Presidente Municipal,
depmdiendodelare!evmﬂadehsdeﬁdenidenﬁﬁcadasenelmm'd!nmnn

Consideracién de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal.

5.05.1 os Tilares de las Areas deben equifibrar las presiones excesivas sobre el personal del Municipio.
Laspmhnesmedmmsdhwdebﬁnanmmﬂudmbsdmm,eﬁaueddasmr
los Titulares de las Areas, a fin de cumplir con los objetivos institucionales o las exigendias ciclicas
de algunos procesos sensibles, como adquisiciones, suministros, remuneraciones y la preparacion
de los estados financieros, entre olros.

5.06 L os Titulares de las Areas son responsable de evaluar las presiones sobre el personal para ayudar
ahsanpleadmaumpﬁmnsusmpmwdﬂhadmasigna&hs“maﬁménmnlasmde
wﬂuch,bsMndpbséﬁmsydpmgmmdewmmdeehinbgidad-Eneswsenﬁm,debm
aiummmmuﬁmammm,mmWrmm
Iasmugasdetabap,mdishﬂ:uirbsremmosotmrhsdadsbmspaﬁnmbspmacmmgfrh
causa de las presiones, enfre ofras.

Articulo 25. Los planes, reglamentos, manuales, lineamientos, guias, politicas, protocolos, programas,
acciones o procedimientos, entre ofros, minimos indispensables para cumplir con los principios y
elementios de control de la Primera Norma de Ambiente de Control y que se deben enconirar
formalizados, siendo estos enunciativos mas no limitatives, son los siguientes:

I. Reglamento Interior

ii. Manual de Organizacién

fil. Organigrama o estructura orgénica definida, autorizada, aclualizada y
V. Catilogo de puesios

V. Perfiles de puesios

V1. Manual de procedimientos

Vil. Documento en donde se formalice la vision y la mision del Municipio

VI Lineamientos, guias, politicas o reglas en donde se establezcan les lineas de comunicacion e
informacién entre niveles jerdrquicos

DX Manual o lineami la administracion de recursos humanos — R



X_ Programa de capacitacion anual
X1. Procedimiento establecido para evaluar el desempefio del personal

Xii. Mecanismo para responsabilizar al personal por el desempefio de su cargo y por sus obligaciones
en materia de confrol interno

Xill. Lineamientos para la integracion, organizacién y funcionamiento del Comité de Efica y
Prevencién de Conflictos de Interés

XIV. Cdigo de Etica

XV. Cédigo de Conducta

XV Programa de promocion de la integridad y prevencién de la cormupcion

XVIi. Procedimiento para dar a conocer el Cédigo de Efica y el Cédigo de Conducta a los servidores
piiblicos del Municipio

XVIil. Procedimiento para dar a conocer los cidigos de éfica y conducta a las personas externas con
IasqmserdadonadMuﬁdph(mﬁaﬁshs,mmedmw,Mmdewﬁdw,dudﬂanﬁ,
eic.)

Hx.Escﬁmmthadodefmmpaiédic?mrkssavampanhaoemd&lfumaly
compromiso de cumplir con el Codigo de Efica y el Cadigo de Conducia

XX_ Procedimiento para verificar y evaluar el conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica y del
Cédigo de Conducta

XXI. Procedimiento para vigilar, detectar, investigar y documentar violaciones al Cédigo de Eticay al
Caddigo de Conducia

0tl. Documenio donde se establezean los medios para recibir denuncias ciudadanas y de servidores
piiblicos, de posibles violaciones a los valores, principios élicos y a las nomas de conducta
establecidas por el Municipio
Los Titulares de las Areas deberan analizar e identificar los planes, reglamenios, manuales,
lineamientos, guias, politicas, protocolos, programas, acciones o procedimientos que deberan generar
paramnpﬁroonlosprhdpiosyeiementosdeamﬂmldelapﬁmmNmnadeAmbientedeComml,de
@ntfonnidadomsusfamltadesyauibudmes,mnlaﬁnaidaddefoﬂalecerelCommHmemenlas
Areas del Municipio.
Segunda Norma. Administracion de Riesgos

Articulo 26. Los Titulares de las Areas deben evaluar los riesgos que enfrenta la Administracion Piblica
Muﬂdpalparaellogodemsoﬁeﬁvos.Estaevahmciénpmpordonalasbas&spwaeldemnoﬂode

respuestas al riesgo apropiadas. Asimismo, debe evaluar los riesgos que enfrenta ¢! Municipio tanio de
fuentes infernas como exfiemnas.

Articulo 27. La Administracién Piblica Municipal existe con la finalided de cumplir mefas y objetivos
hﬂﬁmdmml%ewatégimsmbeneﬁchdehsmmad-Lmﬁagmcmsﬁnumumpmumdén
mmmmmmmmmmmmumwwmmmmmmdmmmm
adewadodemsobjeﬁvm,vhﬁnymhiﬁnimﬁmmm.mwmﬁshad&deﬁwgospemimd
Presidente Mmidpaltamfeﬁedivanmmahhmﬁmm,absﬁ&egosqumm&desamdados,
mejorando asi la capacidad valor. Es responsabilidad de los Titulares de las Areas valorar su
probabilidad e impacto y di tegias para adminisirarios.
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Articulo 28. La Administracién de Riesgos es el
evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de commupcion, inherentes o
asmﬁadosalospmmosporbswalesselogmelnmldalodelaAdminisﬁadénPﬁblicaMunici)aE.
mediante e andlisis de los distintos faciores que pueden provocarios, con la finalidad de definir las
Wyaodomsqmpmﬂhnmﬁgaﬂmymmdbgmdemﬁasyoﬁeﬁvmimﬁmmm&
una manera razonable, en téminos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de ransparencia y
rendicion de cuentas.

Articulo 29. Para la aplicacién de la segunda norma Administracion de Riesgos, el Presidente Municipal
y los Tiulares de las Areas, deberan vigilar la implementacion y operacion en conjunto y de manera
sistémica de los siguientes principios y elementos de control:

I.Deﬁnitmetasyobjetivns:ElPresidenteMuniciJai,melapoyodeﬁosTmllarwdelasﬂmas,dehe
deﬁrﬁrdaramentelasmetasyobjeﬁvos,airavésdemplmestraté«jmquedemmemwherentey
ordenada, se asocie a su mandato legal.

Definicién de Objeti

1.01.mehm&mhmmmmmmmmmWymmmmr
ddisei'mddmnhdhﬁmmymsﬂﬁgosamchdm.mtémmmciﬁmdebenmbbwse
chmywmpbmmmbaﬁndequepuedmserenhndmosfédm.mshdmdmym
mmemOsdenedbiéndehsobjaivos,pamﬂenlaevam&&Ideldesenmeﬁoend
cumplimiento de los objetivos. Estos uitimos, deben definirse iniciaimente en el proceso de
establecimiento de objefivos y, posteriormente, deben ser incorporados al Confrol Interno.

4.02 Los Titulares de las Areas deben definir los objefivos en términos especificos de manera que sean
mmuMdosyenbMidusmhdwhsnhmhsmeﬂMmidpio.Eﬁoinwhuahchmdeﬁﬁdénde
qué debe ser alcanzado, quién debe alcanzarlo, como serd alcanzado y qué limites de tiempo
eﬁsmnpwalogmb-mddhidéndehswpﬁmdehemahamenaﬁwadﬁnmndmnda&h
mision y visién institucional, con su plan estratégico y con olros planes y programas aplicables, asi
como con las metas de desempefo.

4.031os Titulares de las Areas deben definir objefivos en términos medibles cuantitativa ylo
waﬁaﬁvmnmﬁedemmmqmsepmdaeva!uarmdesamefm-&hﬂmobjeﬁvosnﬂdm
mnmbweahobjeﬁvidadyneuuaﬁdaddesuevduadén,yaqmmserequieredeﬁﬁdus
subjetivos para evaluar el grado de avance en su cumplimiento.

4,04 Los Titulares de las Areas deben considerar los requerimientos extemnos y las expectativas intemas
aﬂdeﬁnﬁlasobﬁeﬁvosquepamﬂenddisefndelmnhdima‘m.mslegisladom, reguiadores e
instancias nommativas definen los requerimientos extemos al establecer las leyes, regulaciones y
normas que el Municipio debe cumplir. Los Titulares de las Areas deben identificar, entender &
incorporar estos requerimientos dentro de los objefivos institucionales. Adicionaimente, debe fijar
expedaﬁvasyrequmhnhﬂosintenmpmadmﬂhienbdehsobjeﬁvosmnapowdehs
mmasdeomﬂuda,dmogmmdepmnwdéndeiahtegﬁdad,laﬁmdﬁndesuperﬁsién,Ia
&sﬂudumoxgaﬂzadmdylasexpedaﬁvasdecmnpebndamfmhmldelpeml.

1.05.Los Tiulares de las Areas deben evaluar y, en su caso, replaniear los objetivos definidos para
quesean consisientes con los requerimientos extemnos y las expeciativas infernas del Municipio, asi
uxmoonelPhnMunbipaldeDesamﬂoydanésﬂms,mogmydBposidm&;qﬂicabm.
Esta consistencia pemmite a los Tilulares de las Areas identificar y analizar los riesgos asociados con
€l logro de los obijeti i
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los objetivos establecidos son apropiades para evaluar el desempefio del Municipio. Para los
objeﬁvosmanﬁtaﬁvos,hsnmnmseimmdemmmserunpmwnhje
mﬁﬁmommmm.mmmmarmm,mmdehsheasmdﬁm
mmﬂardseﬁwmed‘ﬂasded%enmeﬁoqwhﬂqumdnhdogmdodeumﬂmm,moalgo
fijo.

Tolerancia al Riesgo
1.07 Los Titlares de las Areas deben definir Ia folerandia al riesgo para los objelivos definidos. Dicha

Ma%dnhdaoqﬁﬂedemmdwmpﬁmmwoﬁeﬁvoymgmdom
@mmﬁm-mmdmmhmmﬁjwmmm@pmde
establecimiento de objefivos. Los Titulares de las Areas deben definir las folerancias para fos
objeﬁmeshbbddmalasegumqmlmmdesdemdénpaalasmemmde
desempefio son apropiados para el disefio del Coniral intemo.

1.08.Los Tiulares de las Areas deben definir las tolerancias al riesgo en témminos especificos y medibles,

demﬁoqumndmmnmmmeddasymmiansermcﬁda&mmandaesmua!mm
nmdidamnhsnisnmmnmseindmdedmnpa'ioqmbsobjeﬁwsdeﬁm_
Dependiendodehwbgoﬁadehsobjeﬁvos,lastﬂmmﬁasalﬁwgopuedensaexpmsadaswm
sigue:

-ObjeﬁvosdeOpaadM.NMdevaimﬁnmddmnpeﬁoenmhdﬁnmmdﬁmgo.

- Objetivos de Informacion no Financieros. Nivel requerido de precision y exaclitud para las
necesidades de los usuarios; implican consideraciones tanto cualitativas como cuantitativas para
atender las necesidades de los usuarios de informes no financieros.

-Objeﬁvosdemmmadﬁ\ﬁmaos_msﬁjdosmbmhrdmndasehawnenmndéndehs
cimnstandasquemsmdean;inmﬁmnamﬁdemdmmnmmamaﬁmmmmnﬁmﬁmyse
venafedadospmlasmmsidadesdehsmuahsdehsmﬁxmsﬁnamasimmmrd
tamario o la naturaleza de la informacion erénea.

-ObjeﬁvosdeQjmplmﬁalto.Elwnoeplndetoleranciaalriesgomieesapicabie_ElMunicipio
cumple o no cumple las disposiciones apiicables.

1.08.10s Titulares de las Areas también deben evaluar si la folerancia al riesgo permite el disefio

apmphdodeCmmmtennalmnsidamsisonmnsistmtamnlosmquaimienmsyhs
expectaﬁvasdelosobjeﬁvosdeﬂrﬁdos_moenladeﬁnidéndeobjeﬁvos,bs'l'mxlara;delasi\leas
deben considerar la tolerancia al riesgo en ¢l con fexio de las leyes, regulaciones y nommas
aplicables a la Administracién Piblica Municipal, asi como a las nomas de conducta, el programa
demnmﬁndehintegidad,hwhuﬁmdemwﬁsﬁn,hmﬁudmaorgantadmdyhs
emedamasdemnpemmiamf&dond.ﬁhmbmdaalﬁmmmmwpﬁwsdeﬁnﬁosmes
consistente con estos requerimientos y expeciativas., el Presidente Municipal debe revisar la
tolerancia al riesgo para lograr dicha consistencia.

IL. identificar, analizar y responder a los riesgos. Los Titulares de las Areas deben identificar riesgos
enhdmhsmowsosﬁmﬁludomhs,md&arsumﬂemchydmfmrauﬂm&csuﬁdaﬁpma
uesponderaésbsyasegwmdemammmﬂeelbgudelosobjeﬁminsﬂudmdes.Losuiesgos
deben ser comuni personaldeleidpio,mecﬁamelaslineasderepateyaumﬁdad
esiablecidas. '
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201. Los Titulares de las Areas deben identificar riesgos en todo el Municipio para proporcionar una
base para analizarios, disefiar respuestas y determinar si estan asodiados con el mandaio
institucional, su pian esiratégico, los objetivos del Plan Municipal de Desarrolio y demds planes y
programas aplicables de acuerdo con los requerimienios y expeciativas de la planeacion
estratégica, y de conformidad con las disposiciones juridicas y nommativas aplicables. Lo anterior
forma la base que permite disefiar respuestas al riesgo.

202 Para identificar riesgos, los Titulares de las Areas deben considerar los tipos de evenios que
impactan al Municipio. Esto incluye tanto €l riesgo inherente como el riesgo residual. E riesgo
inherente es el riesgo que enfrenta el Municipio cuando los Titulares de las Areas no responden
ante el riesgo. El riesgo residual es el riesgo que permanece después de la respuesia de los
Titulares de las Areas al riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de los Titulares de las
Areas a ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el conirol intemo.

203.Los Tiulares de las Areas deben considerar todas las interacciones significativas denfro del
Municipio y con las partes externas, cambios y olros factores fanto interos como externos, para
identificar riesgos en todo el Municipio. Los faclores de riesgo inferno pueden incluir fa compieja
naturaleza de los programas del Municipio, su esfructura organizacional o el uso de nueva
tecnologia en los procesos operafives. Los faciores de riesgo exiemo pueden incluir feyes,
regulaciones o normas profesionales nuevas o reformadas, inestabilidad econdmica o desasires
mmmmmtamiahs.Lmeﬁaesdehsﬁmasdebenwtsidaaresmm“stanmanm
institucion como a nivel de transacciones a fin de idenfificar de manera completa los riesgos que
afectan el logro de los objefivos.

Los méiodos de identificacion de riesgos pueden incluir una priorizacion cualitativa y cuantitativa de
actividades, previsiones y planeacion esfratégica, asi como la consideracion de las deficiencias
identificadas a fravés de auditorias y ofras evaluaciones.

Anélisis de Riesgos

204. Los Titulares de las Areas deben analizar los riesgos identificados para estimar su relevandia, lo
cual provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere al efecto sobre el logro de los

2.05. Los Titulares de las Areas deben estimar la relevancia de los riesgos identificados para evaluar su
efecto sobre el logro de los objetivos, tanfo a nivel municipal como a nivel fransaccion. Los Tilulares
de las Areas deben estimar la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del impacto, la
probabiidad de ccurrencia y ka naturaleza del riesgo. La magniiud del impacio se refiere al grado
probable de deficiencia que podria resultar de la materializacion de un riesgo y es afecltada por
factores tales como el tamafio, la frecuencia y Ia duracion del impacto del riesgo. La probabilidad
occurencia se refiere a la posibilidad de que un riesgo se materialice. La naturaleza del riesgo
involucra factores tales como el grado de subjetividad involucrado con el riesgo y la posibilidad de
surgimiento de riesgos causados por corupcion, fraude, abuso, desperdicio y ofras irmegularidades o
por iransacciones complejas e inusuales. El Presidente del Municipio, podra revisar las
estimaciones sobre la relevancia realizadas por los Tiiulares de las Areas, aﬁndeasegurarquelas
tolerancias al riesgo definidas adecuadamente. \
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2.08. Los riesgos pueden ser analizados 3
riesgos asociados, los cuales son analizados nera coleciiva. Independientemente de si los
riesgos son analizados de forma individual o agrupada, los Titulares de las Areas deben considerar
la comelacién entre los distintos riesgos o grupos de riesgos al esfimar su relevancia. La
metodologia especifica de andlisis de riesgos ulilizada puede variar de acuerdo al mandato y
misién, asi como la dificultad para definir, cualitativa y cuantitativamente, las tolerancias al riesgo.

Elio se puede lograr sobre la base de los siguientes elementos:

- Enfocar exclusivamente los riesgos relevantes y sus confroles intemos correspondientes.

- Cormelacionar los faciores, efecios o causas que comresponden a més de un riesgo, los cuales no
necesariamente perienecen a un mismo proceso, procedimiento, drea, etc., y que &l
materializarse como riesgos, impacian en la gestion de la Administracion Publica Municipal.

- Lograr una adecuada priorizacion de los objefivos insltitucionales.

. Ejacerumevakmdénmhedgmdodeumpfmienbdehsmeﬂasuobjeﬁwsﬁmﬁmdombs.

« Conocer los nuevos eventos que pongan en riesgo el cumplimiento de las tareas institucionales X

previstas.
Respuesta a fos Riesgos

2.07. Los Titulares de las Areas deben disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que
&stos se encueniren debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimienic de

susobjeﬁvos.LosTmJImdehsAmasdebend'mﬁarmdaslasmqmmslmalﬁ%gomnbmew
Imdemndaddﬁmgoylatdaandawhﬂeddafﬂasmspmstasamesgommdmmdut
= Acepfar. Ningmaacdﬁnestanadapammq)mderalﬂwgomnbaseenwmmoﬂamia_
Em_&mmmmdmmmohmmmmamﬁg&
. Iﬁligar.Semmanamimespalaredudrlapmbahiﬁdadfposmiﬁdaddeownenciaolamagmmd

del riesgo.

= Compartir. Se toman acciones para compartir iesgos instifucionales con partes extemas, como

ia coniratacién de pdfizas de seguros.

ZMCMMmbr@u&ﬁaaﬂrWMdaMTmmwdebskmsmmm

&cpedﬁmsdeamndén,mounpmgmﬂde#abajodeammmﬁesgos,dm %/

pmveetémayorgamﬁadequeelMunicipioak:anzarésusobjeﬁuos.Lammralezayalmncedelas

acciones de la respuesta a los riesgos depende de la folerancia al riesgo definida. Operar dentro de

una tolerancia definida provee mayor garantia de que la Administracion Pabfica Municipal alcanzard

sus objetivos. Los indicadores del desempefio son usados para evaluar si las acciones de respuesia
aﬁﬂ&egopmnﬂenalMuﬁdﬁoopmardaWodehsbbmndasdeﬁddas.CmMohsauﬁm&de (.\{
respuw!aalﬁmgompemﬁtenalMunhipbopemrdenﬁodelastoiaancﬁasalrimgodeﬁniias, los

Titulares de las Areas deben revisar las respuestas al riesgo ylo reconsiderar las tolerancias al

riesgo definidas. Los Titulares de las Areas deben efectuar evaluaciones periodicas de riesgos con
elﬁndeasegmmlaefedividaddehsaodmmdemnﬁﬁmopu&staspamniﬁgahs.

llL. Considerar el Riesgo de Comrupcion. Los Titulares de las Areas, deben considerar la posibilidad de
ocurrencia de actos de comupcion, fraudes, abuso, desperdicio y olras imegularidades relacionadas con ,
ﬂaadewadasalvaguardadelosremusospﬂblimsalkﬂmﬁﬁwr,analizarymponderaﬁusﬁesgos C
asociados, principal lps procesos financieros, presupuestales, de coniratacion, de informacion y
documentacion, i iorl y-sancion, trémites y servicios intemos y extemos. 1

=
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La comrupcién, por lo general, implica la obtencion ilicita por parie de un servidor plblico de algo de valor,
a cambio de la realizacién de una accion ilicita o contraria a la integridad.

Los Titulares de las Areas, asi como todo el personal en sus respeciivos dmbifos de competencia, deben
considerar el riesgo potencial de actos corruptos y confrarios a la integridad en indos los procesos que
realicen, incluyendo los mds susceplibles como son ingresos, adquisiciones, obra piblica,
remuneraciones, enl]reohns.emfonnaropodunanenhabsTMlar&sdehsArmsyaledeme

Municipal sobre la presencia de dichos riesgos.

El programa de promocion de Ia integridad debe considerar la administracion de riesgos de comupcion
penmanente en el Municipio, asi como los mecanismos para que cualquier servidor piblico o tercero
puedamformardemaneramnﬁdenc:alyanonnnasobzelamadencnadeadosoormptospmbabmu
ocurrides deniro del Municipio. Los Titulares de las Areas son responsables de que dichas denuncias
sean investigadas oporiunamente y, en su caso, se coimijan Ias fallas que dieron lugar a la presencia del
Presidente Municipal debe evaluaria aplicacién efectiva del programa de promocion de la integridad
por parte de los Titulares de las Areas, incluyendo si el mecanismo de denuncias andnimas es eficaz,
oportuno y apropiado, y debe permitir la commeccion efectiva de las deficiencias en los procesos que
permiten la posible materializacion de aclos de comupcion u ofras iregularidades que atentan conira la
salvaguarda de los recursos piiblicos y la apropiada actuacion de los servidores piiblicos.

Tipos de comupcion

3.01. Los Tilulares de las Areas deben considerar los tipos de comupcion que pueden ocurrir en el
Municipio, para proporcionar una base para la identificacion de estos riesgos. Enfre los tipos de
comupcion mas comunes se encuentran:

a) Informes Financieros Fraudulentos. Consistentes en erores intencionales u omisiones de
cantidades o revelaciones en los estados financieros para engafiar a los usuarios de los estados
financieros. Esto podria incluir la alteracion intencional de los registros contables, [a
tergiversacién de las transacciones o la aplicacion indebida y deliberada de los principios y
disposiciones de contabilidad.

b) Apropiacion indebida de aclivos. Entendida como el robo de acdiivos del Municipio. Esto podria
incluir el robo de fa propiedad, la malversacion de los ingresos o pagos fraudulentos.

c) Conflicio de interés. Cuando los intereses personales, famiiares ¢ de negocios de un servidor
piiblico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos,
comisiones o funciones.

d) Utilizacion de los recursos asignados y las facultades aftribuidas para fines distintos a los legales.

e) Pretension del servidor plblico de obiener beneficios adicionales a las contraprestaciones
comprobables que el Municipio le otorga por el desempefio de su funcion.

f) Pariicipacién indebida del servidor piiblico en la seleccion, nombramienio, designacion,
coniratacion, promocion, suspension, remocion, cese, rescision del confrato o sancion de
cualquier servidor piblico, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios en el caso, o
pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o para un fercero.

g) Aprovechamiento del cargo o comision del servidor piiblico para inducir a que olro servidor
piiblico o tercero efechie, retrase u omita realizar algin acto de su competencia, que le reporie
cualquier beneficio, provecho o ventaja indebida para si o para un fercero.

h) Coalicién con otros servidores plblicos o terceros para oblener ventajas o ganancias ilicitas.

i) Intimidacion del servj iiblico o extorsién para presionar a ofro a realizar actividades ilegales o

il =



i) Tréafico de influencias. Consistente en que el piblico ufiice ia posicion que su empleo,
cargo o comisién le confiere para inducir a que otro servidor piiblico efectie, refrase u omita
realizar alg(n acto de su competencia, para generar cualquier beneficio, provecho o ventaja para
si o para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o para terceros con los que
fenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o seciedades de las que

el servidor piblico o las personas antes referidas formen parte.

k) Enriquecimiento oculio u ocultamiento de conflicto de inferés. Cuando en el ejercicio de sus
funciones, el servidor piblico llegare a advertir acios u omisiones que pudieren conslituir falias
administrativas, realice deliberadamente alguna conducta para su ocultamiento.

) Peculado. Cuando el servidor piblico autorice, solicite o realice acios para el uso o apropiacion
para si o para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o para terceros con los
qmtagardm@mmnfeshmﬁ,hhmabsodenegxﬁo&opammdasnsodedad%dem
que el servidor piiblico o las personas antes referidas formen parte, de recursos publicos, sean
materiales, humanos o financieros, sin fundamento juridico o en confraposicion a las normas
aplicables

3.02. Ademds de la comupcion, los Tiulares de las Areas deben considerar que pueden ocunir olras

transgresiones a la infegridad, por ejemplo: el desperdicio de recursos de manera exagerada,
exiravagante o sin propdsiio; o el abuso de autoridad; o el uso del cargo para la obtencion de un
beneficio ilicito para si o para un tercero. El abuso involucra un comporiamienio deficiente o
impropio, contrario al comportamiento que un servidor piiblico prudente podria considerar como una
practica operativa razonable y necesaria, dados los hechos y circunstancias. Esto incluye el abuso
de autoridad o el uso del cargo para la obtencién de un beneficio ilicito para si o para un tercero.

Faciores de Riesgo de Comupcion
3.03.los Titulares de las Areas deben considerar los faciores de riesgos de comupcién, abuso,

desperdicio y olras irreguiaridades. Estos faclores no implican necesariamente la existencia de un
acto corrupto, pero estin usualmente presentes cuando éstos ocumen. Este fipo de faciores
incluyen:

« Incentivos / Presiones. Los Titulares de las Areas y el resto del personal fienen un Incentivo o
estan bajo presién, lo cual provee un motivo para cometer acios de Cormupcitn.

= Oportunidad. Existen circunstancias, como la ausencia de conftroles, deficiencia de conbroles o la
capacidad de determinados servidores piiblicos para eludir controles en razén de su posicién en el
Municipio, las cuales proveen una oportunidad para la comisién de aclos commuptos.

= Actitud / Racionalizacion. El personal involucrado es capaz de jusiificar la comision de actos
commuplos y ofras imegularidades. Algunos servidores publicos poseen una adlitud, caricter o
valores éficos que les permiten efeciuar infencionalmente un aclo conuplo o deshonesto.

3.04.1 os Titulares de ks Areas al uiilizar el abuso, desperdicio y ofras imegularidades como factores de

riesgos de commupcion, debe considerar que cuando uno o mas de esfos estin presentes podria
indicar un riesgo de comupcion y que puede ser mayor cuando los tres faclores estan presentes.
También se debe utilizar la informacion provisia por partes intemas y extemas para identificar los
riesgos de comupcion. Lo anterior incluye quejas, denuncias o sospechas de esle fipo de
imegularidades, reportadas los auditores intemos, el personal o las partes exiemas que
interactian con el Municipi tre ofros. "
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3.05LosTrhﬂaresdehsArmsdebenanallzaymﬁponder” de comupcion, a fin de quesean
efectivamente mitigados. Estos riesgos deben ser analizados por su relevancia, tanto individual
como en su conjunto, mediante el mismo proceso de andlisis de riesgos efectuado para todos los
demds riesgos ideniificados. Los Titulares de las Areas deben analizar los riesgos de corrupcion,
abuso, desperdicio y ofras imegularidades identificadas mediante la esfimacién de su relevancia,
tanto individual como en su conjunio, para evaluar su efecto en el logro de los objetivos. Como parte
del analisis de riesgos, también se debe evaluar el riesgo de que los Titulares de las Areas omitan
los confroles. El Presidente Municipal debe revisar quelas evaluaciones y la adminisiracion del
riesgo de comupcitn, abuso, desperdicio y ofras imegularidades efectuadas por los propics Titulares
de las Areas, son apropiadas, asi como el riesgo de que el Presidente Municipal o los Titulares de
las Areas eludan los controles.

3.06.Los Titulares de las Areas deben responder a los riesgos de corrupcion, medianie el mismo proceso
de respuesta general y acciones especificas para atender todos los riesgos institucionales
analizados. Esio posibilita la implementacion de controles anticomupcion en el Municipio. Dichos
coniroles pueden incluir la reorganizacion de ciertas operaciones y Ia reasignacion de puesios enfre
el personal para mejorar la segregacion de funciones. Ademas de responder a los riesgos de
corrupeion, abuso, desperdicio y oiras imegularidades, los Titulares de las Areas deben desarroliar
respuestas mas avanzadas para identificar los riesgos relatives a que el Presidente Municipal v los
Tiulares de las Areas omitan los controles. Adicionaimente, cuando la comupcion, abuso,
desperdicio u olras bregularidades han sido deteciades, es necesario revisar el proceso de
adminisiracion de riesgos.

IV. identificar, analizar y responder al cambio. Los Titulares de las Areas deben identificar, analizar y

responder a los cambios intemos y externos que puedan impactar el confrol infemo, va que pueden

generar que los confroles se vuelvan ineficaces o insuficientes para alcanzar los objetivos institucionales

yio surgir nuevos riesgos.

Los cambios internos incluyen modificaciones a los programas o actividades insfitucionales, la funcién de
supervision, la estructura organizacional, e personal v la tecnologia. Los cambios extemos refieren al
entome gubernamental, econémico, tecnoldgico, legal, regulatoric y fisico. Los cambios significativos
ideniificados deben ser comunicados al personal adecuado del Municipio mediante las lineas de reporie
y autoridad establecidas.

Identificacion del Cambio

4.01. En la administracién de riesgos o un proceso similar, los Titulares de las Areas deben identificar
cambios que puedan impactar significafivamente al confrol intemno. La identificacion, andlisis y
respuesta al cambio es parte del proceso regular de administracion de riesgos. Sin embargo, €l
cambio debe ser discutido de manera separada, porgue es critico para un Control Intemo apropiado
y eficaz, y puede ser usualmente pasado por aifo o ratado inadecuadamente en el curso nommal de
las operaciones

4.02. Los Titulares de las Areas deben prevenir y planear acciones ante cambios significativos en las
condiciones intemas (modificaciones a los programas o actividades institucionales, la funcion de
supervision, la estuchuwra organizacional, el personal y Ia tecnologia) y externas (cambios en los
entomos gubemamentales, econdmicos, tecnologicos, legales, regulatorios y fisicos).Los cambios
significativos identificados deben ser comunicados al personal adecuado del Municipio medlaxﬂe as
lineas de reporie y i lecidas.

{
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Andlisis y Respuesia al Cambio.

403. LosTiluiareﬁde!aséreasdebenanaﬁzarympmﬂerabsmmﬁosidmﬁﬁmdosyalosﬁesgos
asodadosconéctos,mnelpmpésitodeman&nerunmnﬂolmlelmapmpiado. Los cambios en las
condiciones que afectan a la Adminisiracion Piblica Municipal y su ambiente usuaimente requieren
cambiosenelConho!kﬂerm,yaquepuedengenerarquebsmmDEsevueivanineﬁcamo
insuficientes para alcanzar los objetivos institucionales. Los Titulares de las Areas deben analizar y
mponderopmumarmntealefedodehsmnbiosidmﬁﬁcadoseneicmm Interno, mediante su
rewisiénopo:hmpaxaasegmarqueesapmpiadoyeﬁm

4M.Lastidmmmﬁantesuwamnegenmmmevusﬁ%gosommbsalosﬁesgos
exéstentes,loscual%debenserevalmdospmaidemiﬁmr, analizar y responder a cualquiera de
M.Lmﬁmemmmmmumewmmmmmdﬁmsim

Articulo 28. Los planes, reglamentos, manuales, lineamientos, guias, politicas, prolocolos, programas,
acciones o procedimientos, enire ofros, minimos indispensables para cumplir con los principios ¥
eﬂementosdemntrddelaSegtmdaNumadeMninishadéndeRimgnsyquesedebenermnuar
formalizados, siendoestosenundaﬁvosm&noﬁnitaﬁms,smloség&ﬁeﬁm;

I-Phnomogmmm@ndeseeﬁaﬂezmnmobjeﬁvm&hﬁégm,meynmmm
ll.ﬁogmmmnobjeﬁmsymmsespeciﬁmsporémas

§il. Mafriz de indicadores para medir el cumplimiento de objetivos
N.Plandemcesiénydemrﬂingendadeﬁvadodecambiosdepersmal

V. Prokmhdeaduaciénamecanmiosquempacmhhsm&omsinmmasdelmmm

Los Tiulares de las Areas deberan analizar e idenfificar los pianes, reglamentos, manuales,
lineamientos, guias, politicas, protocolos, programas, acciones o procedimientos que deberan generar
parawmplirconbsprindpiosyelemenbsdemmrddelaSegundaNmmadeAdmhishadénde
W,mmmmmmwmyamm,mhmwwmmeim
Intermo en las Areas del Municipio.

Tercera Nomma. Actividades de Confrol

l'lrtiulloza.LasAdead%deCmndmnlasmquedeﬁmnydesaﬁoﬂanlosTmmr&sde!as
A:reasmed?:antepo!iiicas,pmmdinﬁenmsytemologiasdelainfmnadénmnelobjeﬁvodeak:armlas
metasyobjetivosimﬁﬂdmml&s;asimmmverﬂryadnhisﬁarbsﬁesgos,iﬂuﬁ&slosdewmpdﬁn.
ﬂ_asadividad%deomﬂdseejewtmenmdosbaneBdelMuﬁdpb,enlasdﬁaenmmpasdesus
pmmymdmmmuégimyshmmmnmanmpaaasegmelmpﬁnﬁmmdem
metasyobjeﬁvosyprevenilaomnendadeadusommaﬁosahintegridad-(:adaacﬁvidaddemmrd
queseapliquedebesermﬁdenwpamevﬂarlama%ﬂalﬁzaciéndelnsriwgosymmimizare!imadnde
SUS CONSECUSncias.
&mmmmmwmmWMMmmmwm,debﬁoam,
%mcmﬁoquehdosbssmvﬂmpﬂﬂbmmmnwébssmhstae&sde%lquedeben
eiemlarensupuoﬁo,éreaomidadadnﬁnislraﬁva.
Arliculo30.ParalaapﬁmcﬁﬁndelatemeranonnaAcﬁ\nfdadesdeConm,eiPrmidenteMunicipalylos
Titulares de las Areas, deberan vi laimplementaciényopelaciénenmnjmtoydemanerasisﬁnﬁm

de los siguientes principios y deotnntm:»l:> M
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MHIERUEN

i. Disefiar actividades de confrol. Los Ti deilas: deben disenar, aclualizar y garantizar la
wﬁmmmeﬂomﬂﬁdehsa@vﬂadmde%fﬁﬁﬁdaspambgarhsob;eﬁmm%am
En esie sentido, es responsable de que existan confroles apropiados para hacer frente a los riesgos que
se encueniran presentes en cada uno de los procesos institucionales, incluyendo los riesgos de
COMmuUpCion.

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

1.01. Los Titulares de las Areas deben disefiar adtividades de control (politicas, procedimientos, técnicas
y mecanismos) en respuesta a los riesgos asociados con los objelivos institucionales, a fin de
alcanzar un confrol inferno eficaz y apropiado. Estas actividades hacen obligatorias las direclrices
para alcanzar los objetivos e identificar los riesgos asociados. Como parte del componente de
ambiente de conirol, el Presidente Municipal y los Titulares de las Areas deben definir
responsabilidades, asignar pueslos dlave y delegar autoridad para alcanzar los objetivos. Como
parte del componente de administracion de riesgos, los Titulares de las Areas deben identificar los
riesgos asociados a la Adminisiracion Publica Municipal v a sus objetivos, incluidos los servidios
tercerizados, fa tolerancia al riesgo y la respuesta a éste. Los Titulares de las Areas deben disefiar
las aclividades de confrol para cumplir con las responsabilidades definidas y responder
apropiadamente a los riesgos.

Disefio de Actividades de Conirol Apropiadas.

4.02. Los Titulares de las Areas deben disefiar las actividades de control apropiadas para asegurar el
comrecto funcionamiento del confrol interno, las cuales ayudan al Presidente Municipal y los Titulares
de las Areas a cumplir con sus responsabiidades y a enfrentar apropiadamente a los riesgos
identificados en la ejecucion de los procesos del confrol intemo. A continuacion, se presentan de
manera enunciativa, mas no limitativa, las aclividades de confrol que pueden ser dtiles para el
Municipio:

a) Revisiones por los Titulares de las Areas del desempefio actual. Identificacién de los logros
mas imporiantes del Municipio y comparacion confra los planes, objelivos y metas
instifucionales establecidas.

b) Revisiones por los Tiulares de las Areas a nivel funcion o actividad. Comparacién del
desempenio aciual confra los resuliados pianeados o esperados en determinadas funciones
clave de! Municipio vy analiza las diferencias significativas.

c) Administracién del capital humano. La gesfidén efeciiva de la fuerza de trabajo del Municipio, su
capital humano, es esencial para alcanzar los resuitados y es una parte importante def Controf
intemno. El éxito operativo sélo es posible cuando el personal adecuado para el frabajo estd
presente y ha sido provisto de la capacitacion, las hemamientas, las estructuras, los incentivos
y las responsabilidades adecuadas. Los Titulares de las Areas continuamente deben evaluar
las necesidades de conocimiento, competencias y capacidades que el personal debe tener
para lograr los objefivos insfitucionales. La capacitacion debe enfocarse a desarmollar y retener
al personal con los conocimientos, habilidades y capacidades para cubrir las necesidades
organizacionales cambiantes. Los Titulares de las Areas deben proporcionar supervision
calificada y confinua para asegurar que los objefivos de Control Infermo son alcanzados.
Asimismo, debe disefar evaluaciones de desempefio y refroalimentiacion, complementadas por
un sistema de incentivos efectivo, lo cual ayuda a los semvidores piblicos a entender Ia
conexién entre su desempefio y el éxito de la Administracion Piblica Municipal. Como parte de
ta planeacién del capital humano, Los Tiulares de las Areas también deben considerar de qué
manera refiene a los empleados valiosos, como planea su eventual sucesion y como asegura
Iz continuidad de ias, habilidades y capacidades necesarias.

4
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g)

h)

i)

D

k)

)

. Una variedad de actividades de conirol
son utilizadas en el procesamiento de Ia informacion. Los ejemplos incluyen verificaciones
sobre la edicidon de datos ingresados, l2 coniabilidad de las fransacciones en secuencias
numéricas, la comparacion de los tofales de archivos con las cuenias de control v el control de
acceso a los datos, archivos y programas.

Confroles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables. Los Titulares de las Areas deben
esiablecer el confrol fisico para asegurar y salvaguardar los bienes y aclivos vuinerables del
Municipio. Algunos ejemplos incluyen [a seguridad y el acceso limitado a los aclivos, como €l
dinero, valores, inventarios y equipos que podrian ser vulnerables al riesgo de pérdida o uso no
autorizado. Los Titulares de las Areas cuentan y comparan pevidicamente dichos aclivos para
comntrolar los registros.

Establecimiento y revision de nommas e indicadores de desempefio. Los Titulares de las areas
deben establecer actividades para revisar los indicadores. Estas pueden inclur comparaciones
y evaluaciones gque relacionan diferentes conjuntos de daios enfre si para que se puedan
efectuar los andlisis de relaciones y se adoplen las medidas comespondientes. Los Titulares de
las Areas deben disefiar confroles enfocados en validar la idoneidad e integridad de las normas
€ indicadores de desempeiio, a nivel Municipio y a nivel individual.
Segregadéndeﬁ.m:iunes.Losﬁtularesdelasﬂtmsdebentﬁwidirowglegarlasa’dﬁbudonm
y funciones principales enfre los diferentes servidores pilblicos para reducir el riesgo de efmor,
mal uso, commupcién, abuso, desperdicio y ofras imegularidades. Esto incluye separar las
responsabilidades para auforizar transacciones, procesarlas y registrarias, revisar las
transacciones y manejar cualquier aciivo relacionado, de manera que ningiin servidor piiblico
controle todos los aspectos clave de una fransaccion o evento.

Ejecucioén apropiada de transacciones. Las transacciones deben ser autorizadas y ejecutadas
sélo por los semvidores piiblicos que aciilan denfro del alcance de su autoridad. Este es €l
principal medio para asegurarse de que solo las fransacciones vélidas para el intercambio,
fransferencia, uso 0 compromise de recursos son iniciadas o efectuadas. Los Thulares de las
Areas deben comumicar claramente las autorizaciones al personal.

Registro de fransacciones con exactitud y oportunidad. Los Tiulares de las Areas deben
asegurarse de que las transacciones se regisiran puntualmente para conservar su relevancia y
valor para el control de las operaciones y la toma de decisiones. Esto se aplica a fodo &l
proceso ¢ ciclo de vida de una transaccion o evento, desde su inicio y autorizacion hasta su
clasificacion final en los regisiros. Ademas, los Titulares de las Areas deben disefiar aclividades
de confrol para contribuir a asegurar que todas las fransacciones son regisiradas de forma
complela y precisa.

Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicion de cuentas sobre ésios. Los
Titulares de las areas deben limitar el acceso a los recursos y registros solamente al personal
autorizado; asimismo, deben asignar y mantener la responsabilidad de su custodia y uso. Se
deben conciliar periédicamente los regisiros con los recursos para contribuir a reducir €l riesgo
de emores, comupcicn, abuso, desperdicio, uso indebido o alteracion no autorizada.
Documentacion y formalizacion apropiada de las transacciones y el confrol intemo. Los
Titulares de las Areas deben documentar claramente el Conftrol Intemo y todas las
transacciones y demds eventos significafivos. Asimismo, debe asegurarse de que Ia
documentacion esté disponible para su revisién. La documentacion y formalizacion debe
realizarse con base en las direcirices emitidas por los Titulares de las Areas para tal efecio,
mismas gue toman la forma de politicas, guias o lineamientos administrativos o manuales de
operacion, ya sea en papel o en formato elecirdnico. La documentacion formalizada vy los
registros deben ser administrados y conservados adecuadamente, y por los plazos minimos
gue esiablezcan las disposiciones legales en la materia.

El Control intemo del Municipio debe ser fiexible para pemitir a los Titulares de las Areas
moldear las aclividades de confrol a sus necesidades especificas. Las aciividades de confrol
especificas de lz-Administracién Pablica Municipal pueden ser diferentes de las que uliliza ofra,
COMO CONSecue de muchos faclores, los cuales pueden incluir: riesgos concrefos y

Pagina 29 de 76 ﬂ

%
e
I

Y

:
N
@t



(R

S q
e

al Y

[
-

operativo; la sensibilidad y valor de los
asi como los requerimientos de confiabilidad,

disponibilidad y desempefio de sus sistemas.

1.03. Las actividades de control pueden ser preventivas o deteclivas. La primera se dirige a evitar que &l
Municipio falle en lograr un objetivo o enfrentar un riesgo y la segunda descubre antes de que
conduya la operacion cuéndo el Municipio no esta alcanzando un objefivo o enfrentando un riesgo y
corrige las acciones para efio.

1.04. Los Titulares de las Areas deben evaluar el propésito de las aclividades de confral, asi como el
efedoqmumde&ﬁmdaﬁenemdlogodeimoﬁeﬁmsimﬁmm.ﬁmmadiﬁdadm
cumplenunpmpésitosigniﬁcaﬁvooe!efectodeumdeﬁdenciaenelmnﬁulseﬁarelevameparael
logro de los objetivos, los Titulares de las Areas deben disefiar actividad es de control tanto
preventivas como detectivas para esa transaccion, proceso, unidad administrativa o funcion.

1.05. Las aclividades de confrol deben implemeniarse ya sea de forma automafizada o manual,
considerando que las automatizadas tienden a ser més confiables, ya gue son menos susceptibles a
emmores humanos y suelen ser mas eficientes. Si las operaciones en el Municipio descansan en
tecnologias de informacién, los Titulares de las Areas deben disefiar aciividades de confrol para
asegumquedhmsmwmhsmmnﬁenmﬂmdmnmmdamﬂeysmapmmadaspamd
tamafio, caracteristicas y mandato del Municipio.

Disefio de Actividades de Conifrol en varios niveles.

4.08.Los Titulares de las Areas deben disefiar actividades de conftrol en los niveles adecuados de la
estructura organizacional.

1.07 Los Titulares de las Areas deben disefiar actividades de conirol para asegurar la adecuada
cobertura de los objetivos y los riesgos en las operaciones, asi como a nivel fransaccion o ambos,
depthndodelﬁve&nemmﬁopmagmmﬁmrmedMunidpiomhmnsusobjeﬁmy
conduzca los riesgos refacionados.

1.08. Los controles a nivel Municipio tienen un efecio generalizado en el conlrol interno y pueden
relacionarse con més de una de las Normas Generales. Pueden incluir confroles relacionados con [a
Norma General de administracién de riesgos, el ambiente de confrol, la funcion de supervision, los
servicios fercerizados y fa elusion de confroles.

1.09. Las aclividades de control 2 nivel transaccién son acciones integradas directamente en los
mnwsosopemﬁwspmammuiralhgmdehsobjeﬁmyenﬁunmlosﬂ&sgosamdados-ﬂ
férmino “fransacciones "fiende a asociarse con procesos financieros (por ejemplo, cuentas por
pagar),nﬁmhasqmdﬁrﬁm“adivﬁad%’seamdagmem!mﬁemnmopaaﬁmode
cumplimiento. Para fines de este Modelo, “transacciones™ cubre ambas definiciones. Los Tiiulares
de las Areas deben disefiar una variedad de aclividades de control de transacciones para los
pmeemsopem&wus,quemedenindukveﬁﬁcachm,ommﬁadmmaubr&adonesy
aprobaciones, confroles fisicos y supervision.

1.10. Al elegir enfre aciividades de control a nivel Municipio o de fransaccion, los Titulares de las Areas
deben evaluar el nivel de precisién necesario para que el Municipio cumpla con sus objefivos y
enfrente los riesgos relacionados, Para determinar el nivel de precision necesario para las
actividades de control, los Titulares de las Areas deben evaluar:

« Propésito de las aclividades de confrol. Cuando se trata de prevencion o deteccion, la actividad
de control es, en general, mas precisa que una que solamente identifica diferencias y las explica.
= Nivel de ag iGn. Una actividad de control que se desamolia a un nivel de mayor detalle
generalmenite es fnds precisa que la realizada a un nivel general. Por ejempio, un andlisis de las

3
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» Regularidad del Confrol. Una actividad de control rutinaria y consistente es generaimente mas
precisa que la realizada de forma esporadica.

= Cormrelacion con los procesos operalivos pertinentes. Una aclividad de conftrol directamente
relacionada con un proceso operativo tiene generalmente mayor probabifidad de prevenir o
delectar deficiencias que aquella que esta relacionada solo indirectamente.

Segregacion de Funciones.

1.11.Los Titulares de las Areas deben considerar la segregacidn de funciones en el disefio de las
responsabilidades de las aclividades de confrol para garaniizar que las funciones incompatibles
sean segregadas y, cuando dicha segregacion no sea praciica, debe disefiar actividades de confrol
aliemativas para enfrentar los riesgos asociados.

1.12.La segregacion de fundones confribuye a prevenir comupcion, desperdicio y abusos en el Conirol
interno. Los Titulares de las Areas deben considerar la necesidad de separar las aciividades de
control relacionadas con la aulorizacién, cuslodia y registro de las operaciones para lograr una
adecuada segregacion de funciones. En particular, la segregacion permite hacer frente al riesgo de
omision de controles. Si los Titulares de las Areas, tienen la posibilidad de eludir las actividades de
control, dicha situacion se constituye en un posible medio para la realizacion de actos comuptos y
genera que el Confrol Infemo no sea apropiado ni eficaz. La elusion de confroles cuenta con
mayores posibilidades de ocurrencia cuando diversas responsabilidades, incompatibles entre si, las
realiza un solo servidor piblico. Los Titulares de las Areas deben abordar este riesgo a fravés de las
egregacion de funciones, pero no puede impedirio absolutamente, debido al riesgo de colusion en el
que dos o mas servidores piblicos se confabulan para eludir los controles.

1.13. Si la segregacion de funciones no es préclica en un proceso operativo debido a personal limitado u
olros faclores, los Titulares de las Areas deben disefiar aclividades de control alternativas para
enfrentar el riesgo de cormupcion, desperdicio o abuso en los procesos operafivos.

il. Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIC's. Los Tiulares de las dreas
deben desamrollar aciividades de control, que contribuyan a dar respuesta y reducir los riesgos
identificados, basadas principalmente en el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones para
apoyar &l logro de meias y objefivos institucionales.

Desarrolio de los Sistemas de Imformacion.

2.01.Losmehresdehs.i\masdebendmmﬂar!ossistanasdeinfmmdénde!Mmidpiodemnem
tal que se cumplan los objetivos institucionales y se responda apropiadamente a los riesgos
asociados.

202 LosTMnIamsdeiasNeasdebend@amﬂarhssrsﬁemasdemfammndelMunmpnpara
cbiener y procesar apropiadamente la informacion relativa a cada uno de los procesos operativos.
Dichos sistemas confribuyen a alcanzar los objetivos institucionales y a responder a los riesgos
asociados. Un sistema de informacion se infegra por el personal, los procesos, los datos y la
tecnologia, organizados para obtener, comunicar o disponer de Ia informacion. Asimismo, debe
representar el ciclo de vida de la informacion ufilizada para los procesos operativos, que permita al
Municipio obtener, almacenar y procesar informacion de calidad.

Un Sistema de Infom:acién debe incluir ianto procesos manuales como automatizados. Los

conocen cominmente como las Tecnologias de Informacién vy
Comumcamones {TIC's % \
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Como parie del componente de adminisiracion de riesgos, los Tiulares de las Areas deben
identificar los riesgos relacionados con la Administracion Piblica Municipal y sus objetivos,
incluyendo los servicios tercerizados. Los Titulares de las Areas deben disefiar actividades de
confrol para cumplir con las responsabilidades definidas y generar las respuestas a los riesgos
identificados en los Sisiemas de Informacion.

2.03. Los Titulares de las Areas deben desamollar los sistemas de informacion y el uso de las TiIC's
considerando Ias necesidades de informacién definidas para los procesos operativos del Municipio.
Las TIC's permiten que la informacién relacionada con los procesos operativos esié disponible de la
forma mas oportuna y confiable para el Municipio. Adicionalmente, las TIC's pueden fortalecer el
control intermno sobre la seguridad y la confidencialidad de la informacion mediante una adecuada
resiriccion de accesos.

Aunque las TIC's conllevan tipos especificos de aclividades de confrol, no representan una
consideracion de confrol “independiente”, sinc que son parte integral de la mayoria de las
actividades de confrol.

204los Tiulares de las Unidades Administrativas también deben evaluar los objetivos de
procesamiento de informacién: integridad, exactitud y validez, para safisfacer las necesidades
de informacion definidas. Los objetivos de procesamiento de informacion pueden incluir:
« Integridad. Se encuentran presenies fodas las fransacciones que deben estar en los
registros.
» Exactitud. Las transacciones se regisiran por el importe comrecio, en [a cuenta comecia, y
de manera oportuna en cada etapa del proceso.
» Validez. Las transacciones registradas representan eventos econdmicos gque reaimente
ocurrieron y fueron ejecutados conforme a los procedimientos establecidos.

Disefio de Jos Tipos de Actividades de Control Apropiadas.

2.05 Los Titulares de las Areas deben disefiar actividades de conlrol apropiados en los sisiemas de
informacion para garantizar la cobertura de los objefivos de procesamiento de la informacion en los
procesos operativos. En los sistemas de informacién, existen dos fipos principales de actividades de
control: generales y de aplicacion.

2.06. Los controles generales (a nivel Municipio, de sistemas y de aplicaciones) son las politicas y
procedimientos que se aplican a la totalidad o a un segmento de los sistemas de informacién. Los
controles generales fomentan el buen funcionamiento de los sistemas de informacion mediante la
creaci6n de un entomo apropiado para el comecto funcionamiento de los confroles de aplicacion.
Los controles generales deben inciuir la administracion de la seguridad, acceso Ibgico y fisico,
administracidn de la configuracion, segregacion de funciones, planes de continuidad y planes de
recuperacion de desasires, enfre ofros.

207. Los controles de aplicacién, a veces llamados controles de procesos de operacion, son los
coniroles que se incorporan directamente en las aplicaciones informaticas para confribuir a asegurar
la validez, integridad, exaclitud y confidencialidad de las transacciones y los datos durante el
pmcesodelasapﬁmm Los controles de aplicacion deben incluir las eniradas, ef

procesamiento, las salidas archivos maestros, las interfaces y los coniroles para los sisiemas de
adminisiracion de datos, \

I
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Disefio de Ia Infraesfructura de las TIC's. 4
‘M.:‘H-iﬂ\. LL ‘ﬁl

zos.l.osﬁmlamdem&m@mermaWémmmmmmmmmm
TIC's para soportar la integridad, exactitud y validez del procesamiento de la informacion mediante
el uso de TIC's. Las TIiC’s requieren de una infraestructura para operar, incluyendo las redes de
comunicacion para vincularias, los recursos informaticos para las aplicaciones y la eleclricidad. La
infraestructura de TIC's del Municipio puede ser compleja y puede ser compartida por diferentes
unidades dentro de la misma o tercerizada. Los Titulares de las Areas deben evaluar los objetivos
del Municipio y los riesgos asociados al disefio de Ias aclividades de conftrol sobre [a infraestruciura
de las TIC's.

2.09. Los Titulares de las Areas deben mantener la evaluacion de los cambios en el usode las TiICs y
deben disefiar nuevas aclividades de confrol cuando estos cambios se incorporan en [a
infraestructura de tas TIC’s. Los Titulares de las Areas también deben disefiar aclividades de conirol
necesarias para mantener Ia infraestructura de kzs TIC's. El mantenimiento de la tecnologia debe
incluir los procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacidn, asi como la continuidad de
los planes de operacidn, en funcién de los riesgos y las consecuencias de una interrupcion tofal o
parcial de los sistemas de energia, entre olros.

Disefio de fa Administracion de la Seguridad.

2 10 Los Titulares de las Areas deben disefiar actividades de confrol para la geslion de la seguridad
sobre los sistemas de informacion con el fin de garantizar el acceso adecuado, de fuentes intemas y
externas a éstos. Los objetivos para la gestion de la seguridad deben incluir la confidencialidad, la
EM@yhdispmﬁbﬂkhd.Mcmﬁdmdalkhdsﬁgmﬁmqmmdams,wmmymm
estan protegidos conira el acceso no autorizado. Integridad significa que la informacion es protegida
conira su modificacién o destruccion indebida, incluidos la imeductbilidad y autenticidad de la
informacion. Disponibilidad significa que los datos, informes y demas informacion pertinente se
encueniran lista y accesible para los usuarios cuando sea necesario.

2.141. La gestion de la seguridad debe incluir los procesos de informacién y las actividades de control
relacionadas con los permisos de acceso a las TIC's, incluyendo quién fiene la capacidad de
ejecutar transacciones. La gestién de la seguridad debe incluir los permisos de acceso a través de
varios niveles de datos, el sistema operativo (software del sistema)la red de comunicacion,
aplicaciones y segmentos fisicos, entre ofros. Los Tiulares de les Areas deben disefiar las
aclividades de control sobre permisos para proteger al Municipio del acceso inapropiado y el uso no
autorizado del sistema.

Estas actividades de confrol apoyan la adecuada segregacion de funciones. Mediante la prevencion
del uso no autorizado y la realizacion de cambios al sistema, los datos y la integridad de los
programas estin protegidos contra errores y acciones mal intencionadas (por ejemplo, que personal
no autorizado imumpa en la fecnologia para cometer aclos de comupcion o vandalismo).

2 121 os Titulares de las Areas deben evaluar las amenazas de segwidad a las TIC's tanto de fuentes
intemas como externas. Las amenazas exiemas son especiaimente importantes para los procesos
que dependen de las redes de telecomunicaciones e Intemet. Este tipo de amenazas se han vuelio
frecuentes en el entomo del ente piiblico altamente interconectado de hoy, y requiere un esfuerzo
continuo para enfrentar estos riesgos. Las amenazas intermnas pueden provenir de ex-empleados o
empleados descontentos, quienes plantean riesgos Gnicos, ya que pueden ser a la vez motivados
para actuar en contra del Municipio y estin mejor preparados para tener éxito en la realizacién de
un acto malicioso, al la posibilidad de un mayor acceso y el conocimiento sobre los sistemas
de adminisitracion de ridad del Municipio y sus procesos. !
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2.13.Los Titulares de las Areas deben di
usuarios a las TIC's a través de confroles comig' j
seguridad para autorizacion de usuarios. Estasamid%demnmwbenmhmguralosuwams
autorizados el uso de las aplicaciones o funciones acordes con sus responsabilidades asignadas;
asimismo, los Titulares de las Areas deben promover la adecuada segregacion de funciones.

Los Tiulares de las Areas deben disefiar ofras adlividades de control para aciualizar los derechos de
acceso, ciando los empleados cambian de funciones o dejan de formar parfe del Municipio.
También debe disefiar controles de derechos de accese cuando los diferentes elementos de las
TIC's estan coneciados enfre si.

Disefio de la Adquisicion, Desamolio y Mantenimiento de fas TIC’s.

2.14.Los Titulares de las Areas deben disefiar las aclividades de control para la adquisicion, desarrolio y
mantenimiento de las TIC's. Los Titulares de las Areas pueden utilizar un modelo de Ciclo de Vida
del Desarrollo de Sistemas (CVDS) en &l disefio de las aclividades de conirol. EICVDS proporciona
una estructura para un nuevo disefio de las TIC's al esbozar las fases especificas y documentar los
requisitos, aprobaciones y puntos de revision dentro de las aciividades de conirol sobre Ia
adquisicion, desamofio y mantenimiento de Ia tecnologia. A través del CVDS, los Titulares de las
Areas deben disefiar las actividades de control sobre los cambics en la tecnologia. Esio puede
implicar el requerimiento de autorizacion para reslizar solicitudes de cambio, la revision de los
cambios, las aprobaciones comespondientes y los resultados de las pruebas, asi como el disefio de
protocolos para determinar si los cambios se han realizado comectamente. Dependiendo del tamaiio
y compiejidad de kas Areas, eldesarrolioyioscambmsenlasﬂCspuedensermduﬂosenel
CVDS o en metodologias distintas. Los Titulares de las Areas deben evaluar los objetivos y los
riesgos de las nuevas tecnologias en el disefio de las actividades de control sobre elCVDS.

215.los Tiulares de las Areas pueden adquirir sofiware de TIC’s, por lo que debe incorporar
metodologias para esta accion y debe disefiar aclividades de confrol sobre su seleccion, desamolio
conlinuo ¥ mantenimienio. Las aclividades de control sobre el desarrolio, mantenimiento y cambio
en el sofiware de aplicaciones previenen la exislencia de programas o modificaciones no
autorizados.

2.16. La contratacion de servicios tercerizados para el desarollo de las TIC's es ofra altemativa y los

Titulares de las Areas también deben evaluar los riesgos que su uiiizacién representa para ka
integridad, exactitud y validez de la informacién presentada a los servicios tercerizados y ofrecida
por éstos.
Los Titulares de las Areas deben documentar y formalizar el andlisis y definicion, respecio del
desamollo de sisternas automatizados, la adquisicion de tecnologia, el soporie y las instalaciones
fisicas, previo a la seleccion de proveedores gque refinan requisitos y cumplan los criterios en
materia de TIC's. Asimismo, debe supemvisar, confinua y exhaustivamente, los desamolios
coniratados y el desempefio de la tecnologia adquirida, a efecto de asegurar que los entregables se
proporcionen en tiempo vy los resultados comrespondan a lo planeado.

HL implementar Actividades de Control. Los Titulares de las Areas deben poner en operacion politica
y procedimienios, las cuzies deben estar documentadas y formalmente establecidas.

Documentacion y Formalizacion de Responsabilidades a fravés de Poiiticas.

3.01.Los Titulares de las Areas deben documentar, a ravés de politicas, manuales, ineamientos y ofros
documentos de nafuraleza similar las responsabilidades de control infermo en ef Municipio.

302los Tiulares de las Areas deben documentar mediante politicas para cada unidad su

responsd)llidad soble plimiento de los objefivos de los procesos, de sus riesgos asociados,

de control, de la implementacion de los controles y de su eficacia
/-'_“‘
g
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;gos relacionados a esfos, con la orientacion de los
Titulares de las Areas. Cada unidad también debe documentar las politicas con un nive! eficaz,
apropiado y suficiente de detalle para permitir a los Titulares de las Areas la supervisién apropiada
de las actividades de confrol.

3.03. El personal de las unidades que ocupa puestos clave puede definir con mayor amplitud las politicas
a fravés de los procedimientos del dia a dia, dependiendo de la frecuencia del cambio en el entomo
operativo y la complejidad del proceso operaiivo. Los Titulares de las Areas deben comunicar al
personal las politicas y procedimienios para que éste pueda implementar las actividades de conlrol
respecto de las responsabilidades que tiene asignadas.

Revisiones Periodicas a las Actividades de Control.

3.04. Los Titulares de las Areas deben revisar peribdicamente las politicas, procedimientos y actividades
decontrdasociadasparanmmenerlarelemndayeﬁcadaenel!ogmdek:sobjeﬁvosoenel
enﬁemamienMdesmmﬁgoaSisegawmmmbiosigrﬁﬁmﬁmenhsmdela
administracion Piblica Municipal, los Titulares de las Areas deben revisar este proceso de manera
opmmm,mmgmmﬂtmquehsacﬁﬁdadesdeMdesténdiseﬁadaseimplamnmdas
adecuadamente. Puede ocurir cambios en el personal, los procesos operativos o [as tecnologias de
informacion. Las diversas instancias legisiativas gubemamentales, en sus ambitos de competencia,
asi como ofros 6rganos reguladores también pueden emitir disposiciones y generar cambios que
impacten los objefivos institucionales o la manera en que el Municipio logra un objefivo. Loa
Titulares de las Areas deben considerar estos cambios en sus revisiones periodicas.

Articulo 31. Los planes, reglamentos, manuales, lineamientos, guias, politicas, protocolos, programas,
acciones o procedimientos, enire ofros, minimos indispensables para cumplir con los principios y
clementos de conirol de la Tercera Nomma de Aciividades de Confrol y que se deben enconirar
formalizados, siendo estos enunciatives més no limitativos, son los siguientes:

ina, el s politicas necesarias para el proceso operativo
que realiza, basdndose en los objetio!

[Os-Ties(
2o

L. Lineamientos o manual de guarda y custodia de recursos
Il Lineamientos o manual de guarda y custodia de archivos digitales y fisicos

Iii. Lineamientos o manual para la obiencion, aplicacién, erogacion, comprobacién y conirol de los
Tecursos
IV. Conciliaciones de registros contables con recursos financieros y materiales
V. Politicas o ineamientos de seguridad para los sistemas informéticos y de comunicaciones
V1. Lineamientos o manual para la adquisicién, mantenimiento, soporte, desarrollo, uso y desecho de
las tecnologias de Ia informacién
Vil. Plan de recuperacion de desasitres y de continuidad de la operacién para los sistemas
informaticos
Loe Titulares de las Areas deberan analizar e ideniificar los planes, reglamentos, manuales,
lineamientos, guias, politicas, protocolos, programas, acciones o procedimientos que deberan generar
para cumplir con los principics y elementos de confrol de la Tercera Norma de Actividades de Confrol, de

conformidad con sus yaﬁibucioms,conlamaidaddefmtaleuereIControllntemoenlas
Areas del Municipio.

S & H

Pagina 35 de 76




Cuarta Nomma. Informacion y Comunicacion "VCHTNUL'

Articulo 32. La informacion y comunicacion son relevanies para-elogro de los objefivos institucionales.
Al respecto, los Titulares de las Areas deben establecer mecanismos que aseguren que la informacion
relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion tanto al
interior como al exterior son efectivos.

La informacion que los servidores piblicos generan, obtienen, ufifizan y comunican para respaldar el
sistema de control interno debe cubrir fos requisitos establecidos por los Titulares de las Areas, con la
exactitud apropiada, asi como con la especificidad requerida del personal perfinenie.

Los sistemas de informacién y comunicacién deben disefiarse e instrumentarse bajo criterios de utilidad,
confizbilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de aciualizacién permanente, difusion eficaz por
medios eleclronicos y en formaios susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento que
permitan determinar si se estén cumpliendo las meias y objelivos institucionales con &l uso eficiente de
los recursos. Los Titulares de las Areas requieren tener acceso a informacion relevante y mecanismos de
comunicacién confiables, en relacion con los evenios infernos y externos que pueden afectar al

Articulo 33. Para la aplicacion de la cuaria norma Informacion y Comunicadion, el Presidente Municipal
y los Titulares de las Areas, deberan vigilar la implementacion y operacion en conjunto y de manera
sistémica de los siguientes principios y elementos de control:

L. Usar informacion relevante y de calidad. Los Titulares de las Areas deben implementar los medios
necesarios para que las unidades adminisirativas generen y utilicen informacion relevante y de calidad,
que confribuyan al logro de las metas y objetivos inslitucionales y den soporte al SCIL.

ldentificacién de los Requerimientos de Informacién.

1.04. Los Titulares de las Areas deben disefiar un proceso que considere los objetivos institucionales y
los riesgos asociados a éstos, para identificar los requerimientos de informacion necesarios para
alcanzarios y enfrerdarios, respectivamente. Estos requerimientos deben considerar las expecisiivas
de los usuarios intemos y extemos. Los Titulares de las Areas deben definir los requisitos de
informacion con puntualidad suficiente y apropiada, asi como con Iz especificidad requerida para el
personal pertinente.

1.02. Los Tiulares de las Areas deben identificar los requerimienios de informacién en un proceso
coniinuo que se desamolia en todo el confrol intermo. Conforme ocurre un cambio en ef Municipio, en
sus objetivos y riesgos, los Titulares de las Areas deben modificar los requisitos de informacion
segiin sea necesario para cumplir con los objetivos y hacer frente a los riesgos modificados.

Dafos Relevantes de Fuentes Confiables.

1.03. Los Titulares de las Areas deben obtener daios relevantes de fuentes confiables internas y
externas, de manera oporiuna, v en funcion de los requisitos de informacion identificados v
establecidos. Los datos relevantes tienen una conexitn légica con los requisitos de informacion
identificados y establecidos. Las fuentes intemas y exiemnas confiables proporcionan datos que son
razonablemente libres de emores y sesgos. Los Titulares de las Areas deben evaluar los dafos
provenientes de fuentes intemas y extemas, para asegurarse de gue son confiables. Las fuentes de
informacion pueden relacionarse con objelivos cperalivos, financieros o de cumplimienio. Los
Titulares de las Areas deben obtener los daios en forma oportima con el fin de que puedan ser
utilizados de manera jada. Su utilizacion debe ser supervisada. !
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Datos Procesados en Informacion de Calidad.

1.04. Los Tiulares de las Areas deben procesar los dafos obtenidos y trénsh
calidad que apoye al confrol intemo. Estolmﬂmprmlapaaasegxmrquesetratade
informacion de calidad. La calidad de la informacion se logra a utifizar datos de fuentes confiables.
La informacion de calidad debe ser apropiada, veraz, completa, exacta, accesible y proporcionada
de manera oportuma. Los Titulares de las Areas deben considerar estas caracleristicas, asi como
los objetivos de procesamiento, al evaluar la informacion procesada; también debe efechuar
revisiones cuando sea necesario, a fin de garantizar que la informacion es de calidad. Los Titulares
de las Areas deben utilizar informacion de calidad para tomar dedisiones informadas y evaluar el
desempefio del ente piblico en cuanio al logro de sus objetivos dlave y el enfrentamiento de sus
riesgos asociados.

1.05. Los Tiulares de las Areas deben procesar datos relevantes a pariir de fuentes confiables y
transformarios en informacion de calidad dentro de los sistemas de informacion del Municipio. Un
sistema de informacién se encuenira conformado por el personal, los procesos, los dalos y la
tecnologia utilizada, organizados para obiener, comunicar o disponer de la informacion.

IL Comunicar internamente. Los Titulares de las Areas son responsables de que las dreas o unidades
administrativas establezcan mecanismos de comunicacion intema apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, para difundir la informacion relevante y de calidad.

Comunicacion en todo ef Mumicipio.

2 01. Los Tulares de las Areas deben comunicar informacién de calidad en todo el Municipio ufilizando
las lineas de reporte y autoridad establecidas. Tal informacién debe comunicarse hacia abajo,
lateralmente y hacia arriba, mediante lineas de reporte, es decir, en todos los niveles del Municipio.

202 1os Titulares de las Areas deben comunicar informacion de calidad hacia abajo y lateralmente a
través de las lineas de reporie y autoridad para pemmitir que el personal desempefie funciones clave
en la consecucion de objetivos, enfrentamiento de riesgos, preveumndeﬁacormpcmnyapoyoai
control intemo. En estas comunicaciones, los Tilulares de las Areas deben asignar
responsabilidades de Conirol Intemno para las funciones clave.

2 03.Los Tiulares de las Areas deben recibir informacion de calidad sobre los procesos operativos del
Municipio,hmalﬂuygpmﬁasl&masdempwﬁeyautuidadamopiadaspamqu&dpemmapoye
a los Titulares de las Areas en la consecucion de los objefivos institucionales.

2 04.F1 Presidente Municipal debe recibir informacién de calidad que fiuya hacia amiba por las lineas de
reporie, proveniente de los Titulares de las Areas y demds personal. La informacién relacionada con
el control intemo que es comunicada al Presidente Municipal debe inciuir asuntos imporiantes
acerca de la adhesién, cambios o asunios emergentes en materia de control intermo. La
comunicacién ascendente es necesaria para la vigilancia efectiva del control interno.

2.05. Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el personal utiliza lineas separadas
para comunicarse de manera ascendente. Las disposiciones juridicas y normafivas, asi como las
mejores practicas internacionales, pueden requerir a las insiituciones establecer lineas de
comunicacién separadas, como lineas éticas de denuncia, para la comunicacién de informacion
confidencial o sensible. Los Tiulares de las areas deben informar a los empleados sobre estas
lineas separadas, la-manera en que funcionan, como uliizarias y como se mantendra la
confidencialidad de ia\pfafmacion y, en su caso, €l ancnimato de quienes aporien informacion.

b— %i%/
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Meétodos Apropiados de Comunicacion.

2.06.Los Titulares de las Areas deben seleccionar métodos apropiados para comunicarse intemamente y
considerar una serie de faciores en la seleccién de los métodos apropiados de comunicacion, entre
los que se encuentran:

= Audiencia. Los deslinatarios de la comunicacion.

e Naluraleza de la informadion. El proposito y el tipo de informacién que se comunica.

= Disponibilidad. L2 informacién estd a disposicion de los diversos interesados cuando es
necesaria.

= Los requisitos legales o reglamentarios. Los mandatos contenidos en las leyes y regulaciones
que pueden impactar la comunicacion.

e Costo. Los recursos utilizados para comunicar Ia informacion.

207Los Titulares de las Areas deben seleccionar métodos de comunicacién apropiados, como
documentos escritos, ya sea en papel o en formato elecirénico, o reuniones con el personal.
Asimismo, debe evaluar peribdicamente los métodos de comunicacion del Municipio para asegurar
que cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar intemamente informacion de calidad de
manera oportuna.

Hi. Comunicar Externamente. Los Titulares de las Areas son responsable de que las dreas o unidades
administrativas establezcan mecanismos de comunicacion extemna apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, para difundir ka informacion relevante.

3.01.Los Titulares de las Areas deben comunicar a las partes externas, y obtener de éstas, informacion
de calidad, utiiizando las lineas de reporie establecidas. Las lineas abiertas y bidireccionales de r
eporte con paries externas permiten esta comunicacion. Las partes externas induyen, enfre olros, a
los proveedores, confratisias, servicios tercerizados, reguladores, auditores externos, insfitluciones
gubermamenizales y el piblico en general.

3.02 Los Titulares de las Areas deben comunicar informacion de calidad extemnamente a través de las
lineas de reporie. De ese modo, las partes externas pueden contribuir 2 la consecucién de los
ohjetivos institucionales y a enfrentar sus riesgos asodiados. Los Tiulares de las dreas deben incluir
en esta informacion la comunicacion relativa a los eventos y actividades que impactan el control
infermo.

3.03. Los Titulares de las Areas deben recibir informacién externa a fravés de las lineas de reporte
establecidas y autorizadas. La informacién comunicada a los Titulares de las Areas debe incluirios
asuntos significativos relativos a los riesgos, cambios o problemas que afectan al confrol interno,
enfre ofros. Esta comunicacion es necesaria para el funcionamiento eficaz y apropiado del control
intemo. Los Tilulares de las Areas deben evaluar la informacion extemna recbida contra kas
caracteristicas de la informacién de calidad y los objetivos del procesamiento de la informacdion; en
su caso, debe fomar acciones para asegurar que la informacion recibida sea de calidad.

3.04. 2] Presidente Municipal debe recibir informacion de paries exiemas a fravés de las lineas de
mpoﬂewtabmyautmzadas La informacidn comunicada al Presidente Municipal debe incluir

con los riesgos, cambios o problemas gue impacian al confrol

comunicacion es necesaria para la vigilancia eficaz y apropiada del confrol
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3.05. Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidAaS partéscexiémas utilizan lineas
separadas para comunicarse con el Municipio. Las disposicioneS-jull =g
las mejores praclicas internacionales pueden requerir a las instituciones establecer lineas
separadas de comunicacién, como lineas éficas de denuncia, para comunicar informacién
confidencial o sensible. Los Titulares de las Areas deben informar a las paries externas sobre estas
Hineassepaada&,!amnﬂamquemmumc&muﬁﬁzmiasyoﬁmosenﬂnmﬁﬂa
confidencialidad de Ia informacion y, en su caso, el anonimato de quienes aporten informacion.

Métodos Apropiados de Comunicacion.
3.06.Los Titulares de las Areas deben seleccionar mélodos apropiades para comunicarse externamente. /

Asimismo, debe considerar una serie de faclores en la seleccion de méiodos apropiados de
comunicacion, entre los gue se encueniran:

» Audiencia. Los destinatarios de la comunicacion.
Naturaleza de la informacion. El propésito y el tipo de informacién que se comunica
Disponibiidad. La informacién estd a disposicidn de los diversos interesados cuando es
necesaria.

« Costo. Los recursos utilizados para comunicar Ia informacion.

» Los requisitos legales o reglamentarios. Los mandatos contenidos en las leyes y regulaciones /
que pueden impaciaria comunicacion.

3.07.Conbaseenlamnsidemciéndelosfador%,losTmllaresdelasAmasdebenselecdonafnﬂodos
demmuniMapmpiados,ommdowmmtosmuitos,yaseaenpapelofmnatoebchﬁnim,o
reuniones con e personal. De igual manera, debe evaluar periGdicamente los métodos de
comunicacién del Municipio para asegurar que cuenta con las hemramientas adecuadas para
comunicar extemamente informacion de calidad de manera oportuna.

3.0812 Administracién Piblica Municipal deben informar sobre su desempefio a las instancias y
autoridades que corespondan, de acuerdo con las disposiciones aplicables. Admlonalnmﬁedeben
rendir cuentas a la ciudadania sobre su actuacién y desempeiio. Los Titulares de las Areas deben
tener en cuenta los métodos apropiados para comunicarse con una audiencia tan amplia. %

Articulo 34. Los planes, reglamentos, manuales, ineamientos, guias, politicas, profocolos, programas, /

MMOpmeﬁmwmmmm,mﬁmmmmsmenlmpﬂndpimy

elementos de control de la Cuaria Noma de Informacion y Comunicacion y que se deben encontrar

1. Polificas o procedimientos con caracteristicas y fuentes confiables de informacion

ii. Politicas o lineamienios de comunicacion interna

ifi. Politicas o lineamientos de comunicacion extema

Los Tiulares de las Areas deberdn analizar e identificar los planes, reglamentos, manuales,

lineamientos, guias, politicas, protocolos, programas, acciones o procedimientos que deberan generar

para cumplir con los principios elementos de control de la Cuarta Norma de Informacién y

Comunicacion, de conformidad facultades y atrbuciones, con la finalidad de fortalecer el Conrol

Inferno en las Areas del Municipio ,

. ag%@%/
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Quinta Norma. Supervision y mejora continua
Articulo 35. Son las aclividades establecidas y operadas posJoalM
Presidente Municipal, oonlaﬁmlldaddemelorardemneramntmuaaloommllmemo mediante la
supervision y evaluacion de su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad de los
Titulares de las Areas encada uno de los procesos que realiza, y se puede apoyar, en los resultados de
fas auditorias realizadas por k2 Contraloria Municipal y por ofras instancias fiscalizadoras, ya que
proporcionan una supervision adicional a nivel Municipio, division, unidad administrativa o funcion.

La supervision confribuye a la oplimizacion permanente del control inferno y, por lo anto, a fa calidad en
el desempeiio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos pibficos, Iz prevencidn de la
comupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de ofras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficiencia de los controles implemeniados.

£l Sistema de Confrol infemo Institucional debe manienerse en un proceso de supervision y mejora
continua, con el propdsito de asegurar que la insuficiencia, deficiencia o inexistencia deteciadas en la
supervision, verificacion y evaluacion interna y/o por les diferentes instancias fiscalizadoras, se resuelva
con oporfunidad v diligencia, dentro de los plazos establecidos de acuerdo a las acciones a realizar,
debiendo identificar y atender la causa raiz de las mismas a efecio de evitar su recumencia.

Arliculo:iﬁ.PamhapljmdéndehqdnhmmmvaisiénymejaamﬁmeleﬁemeMum&pal
y los Titulares de las Areas, deberan vigilar la implementacion y operacién en conjunio y de manera
sistémica de los siguientes principios y elementos de confrof:

L Realizar actividades de supervisién. Los Tiulares de las Areas implementaran actividades
para la adecuada supervision del confrol intermo v la evaluacion de sus resultados, por lo que
debera realizar una comparacién del estado que guanda, conira el disefio establecido por los
Titulares de las Areas: efectuar autoevaluaciones y considerar las auditorias v evaluadciones
de las diferentes instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia operativa del control
interno, documentando sus resultados para identificar las deficiencias y cambios que son
necesarios aplicar al control intemo, derivado de meodificaciones en el Municipio v su
entorno.

Establecimienio de Bases de Referencia.

1.01.Los Titulares de las Areas deben establecer bases de referencia para supervisar el control intemo,
comparando su estado aciual conira el disefio efecluado con anterioridad. Dichas bases
representaran la diferencia enfre los criterios de disefio del conirol intemo y su estado en un punio
especifico en el iempo, por lo que deberdn revelar las debilidades y deficiencias deteciadas en el
control intermno del Municipio.

1.02. Una vez establecidas las bases de referencia, los Tiulares de las Areas deben utilizarias como
criteric en la evaluacion del control infemo, v cuando existan diferencias enire las bases y las
condiciones reales realizar los cambios necesarios para reducirias, ajustando el disefio del control
intemno y enfrentar mejor los objetivos y los riesgos institucionales o mejorar la eficacia operativa del
control interno. Como parte de Ia supervision, los Titulares de las Areas deben determinar cuando
revisar las bases de ia, mismas que serviran para las evaluaciones de confrol intermo
subsecuentes.
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1.03.Los Titulares de las Areas deben supervisar el a fravés de autoevaluaciones y
evaluaciones independientes. Las aufoevaluaciones estin integradas a las operaciones del
Municipio, se realizan confinuamente y responden a los cambios. Las evaluaciones independientes /
se ulifizan periédicamente y pueden proporcionar informacién respecto de la eficacia e idoneidad de 8
las auloevaluaciones.

1.04 L os Titulares de las Areas deben realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del control
intermo como parie del curso normal de fas operaciones, en donde se deben incluir actividades de
supervision permanente por parte de la los Titulares de las Areas, comparaciones, conciliaciones y
ofras acciones de rufina, asi como herramientas automatizadas, las cuales permiten incrementar la
objefividad y la eficiencia de los resulizdos mediante la recolecciGn electrénica de las
autoevaluaciones a los confroles y fransacciones.

1.05Los Tilulares de las Areas pueden incorporar evaluaciones independienies para supervisar el
disefio y la eficacia operafiva del confrol infemo en un momento determinado, o de una funcidén o
proceso especifico. Bl alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes dependen,
principaimente, de la adminisiracion de riesgos, la eficacia del monitoren permanente y la frecuencia
de cambios dentro del Municipio y en su enfomo .Las evaluaciones independientes pueden tomar Ia
forma de autcevaluaciones, las cuales incluyen a la evaluacidn enfre pares; falleres conformados %
por los propios servidores piiblicos y moderados por un facifitador extemo espedializado, o
evaluaciones de funciones cruzadas, enire ofros.

1.06. Las evaluaciones independientes fambién incuyen auditorias y ofras evaluaciones que pueden
implicar la revision del disefio de los controles y la prueba directa a la implementacion del control c_\(
infterno. Estas audilorias y ofras evaluaciones pueden ser obligatorias, de conformidad con las
disposiciones juridicas, y son realizadas por auditores gubemamentales intemos, auditores
extemos, enfidades fiscalizadoras y ofros revisores externcs. Las evaluaciones independientes
proporcionan una mayor objelividad cuando son realizadas por revisores que no ftienen
responsabilidad en las aclividades que se estin evaluando.

1.07.LnsTiujlaresdehsAreasdebencamserva!ar&qmnsahﬂidaddesumvﬁsarsidmrﬂnlimermes
eficaz y apropiado para los procesos asignados a los servicios tercerizados. También debe uiilizar
autcevaluaciones, las evaluaciones independienies o una combinzcion de ambas para oblener una
seguridad razonable sobre la &ficacia operativa de los controles intemos sobre los procesos
asignados a los servicios fercerizados. Esias aclividades de seguimientio relacionadas con los
servicios tercerizados pueden ser realizadas ya sea por los propios Tiulares de las Areas, o por
personal exiemno, y revisadas posteriormente por los Titulares de las Areas. &

Evaluacion de Resulizdos.

1.08 Los Titulares de las Areas deben evaluar y documentar los resultados de las autoevaluaciones y de
las evaluaciones independientes para identificar problemas en el confrol intemo. Asimismo, debe
uliizar estas evaluaciones para determinar si el control infermo es eficaz y apropiado. Las
diferencias enfre los resultados de las actividades de supervision y kas bases de referendo pueden
indicar problemas de Confrol intemo, incluidos los cambios al Conirol Intermo no documentados o
posibles deficiencias de Conirol Intemo.

1.09.Los Titulares de las Areas deben identificar los cambios que han ocurrido en el control intemo, _
derivados de modificaciones en el Municipio y en su entomno. Las partes externas también pueden -
coniribuir con los Titula deﬂasheasaidmﬁﬁmrpmbbmasenelmrﬂuﬂﬂermmosonlasqueias
o denuncias de la ¢i ig y el pliblico en general, o de los cuerpos revisores o reguladores exterpos.
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Los Titulares de las Areas deben considerar si los confroles achualgs
a los problemas identificados y, en su caso, modificar los controles.

ii. Evaluar los problemas y corregir las deficiencias. Todos los servidores piiblicos del Municipio
debenmunicarlasdeﬁcienciasypmble:msdemnmintemotanmamresponsablesdeadophr
medidas comeciivas, como al Presidente Municipal y a los Titulares de las Areas, a fravés de las lineas
de reporte establecidas; los Titulares de las Areas son responsables de comegir las deficiencias de
mmhdintmmdﬁedadas,@mmnhrhsmeﬁdasmecﬁvasinplanhdasymnimrearths
a@mwﬁnmmmmsammmmthmwmbh&Lasanﬁas
comrectivas se comunicaran al nivel de controla propiado del Municipio.

Informe sobre Problemas.

2 01. Todo el personal debe reportar a las paries internas y extemas adecuadas los problemas de control
infemo que haya deteciado, mediante Ias lineas de reporte establecidas, para que los Titulares de
fas Areas, las unidades especializadas, en su caso, y las instancias de supervision, evalien
oportunamente dichas cuesliones.

zozapasomlmedemgﬁﬁcarmﬂmasdemmmermeneldmpa%desus
responsabilidades. Asimismo, debe comunicar esias cuestiones intemamente al personal en Ia
ﬁmﬁénchwmmmaﬁeddmthtmmommasodadoy,Mseanemb,aomde
un nivel superior a dicho responsabie. Dependiendo de ia naturaleza de los temas, el personal
puede considerar informar determinadas cuestiones al Presidente Municipal. Tales problemas
pueden incluir:
® Pmblemasqueafedana!mnjmmdeheﬁhudumo:ganimﬁvaoseexﬁendenmeradeia
Administracion Piblica Municipal y recaen sobre los servicios tercerizados, coniratistas ©
proveedores.
. Mmqwm%nmegﬁsedeﬁdoainmdehsTmmdemﬁmas,mh
informacién confidencial o sensible sobre acios de corrupcion, abuso, desperdicio u ofros actos
flegales.

203. En funcién de los requisitos legales o de cumplimiento, el Municipio también puede requerir
irﬁmmmdehspmﬂemmabstememsmﬁnerﬁeatammbgbhdmes,mgnadaes,
mganhnmnmmﬁmsydemésemmadosdehemhiﬁndeuﬂmhsydﬁsposﬁdommmﬁasa
las que el Municipio esta sujeta.

Evaluacion de Problemas.

2 04 Los Titulares de las Areas deben evaluar y documentar los problemas de control infemo y debe
&MimrmmmwmmﬁmmmmmmmmabspmbMy
defidencias detectadas. También deben evaluar los problemas que han sido identificados mediante
susacﬁvﬂad%desupavhﬁnoahavésdehhﬁumaﬁhpommmdawdpaww,ydebe
determimrsialgmndeestosmoﬂmmsmpmadosseanvemdoenumdeﬁdendademd
intemo.Esmsdeﬁdauﬂasmﬂemnmmwrevalmd&lymneuﬁnpmpmtedelosTmﬂmde
las Areas. Una deficiencia de Control Intermo puede presentarse en su disefio, implementacion o
eﬁmchoperaﬁva,asimmmsusmamc‘ﬂdos.msTmﬂamsdeIasﬁmasdebm
deteiminar,dadoeﬂﬁpodedeﬁciendadeﬁmmdhm,bsaodomwmcﬁvasapmpiadaspma
remediar la deficiencia oporiunamente. Adicionalmente, puede asignar responsabilidades y delegar
autoridad para la afropiada remediacion de las deficiencias de control interno.
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2.05Los Titulares de las Areas deben poner en praciied ¥ Gotiséntar en forma oportuna las acciones

para corregir las defidiencias de control intemo. Dependuendodeiamﬁnalezadeladeﬁmenaa el
leﬂmneMmmpalohsTmueedelasmeasdebmrmhpmnhmmdeias
deficiencias, comunicar las medidas comrecfivas al nivela propiado de la estruclura organizativa y
delegar al personal apropiado la autoridad y responsabilidad para reslizar las acciones comeclivas.
Fl proceso de resolucion de auditoria comienza cuando los resuliados de las revisiones de confrol o
evaluaciones son reportados a los Titulares de las Areas, y se termina solo cuando las acciones
pertinentes se han puesio en praclica para comregirias deficiencias identificadas, efeciuar mejoras o
demostrar que los hallazgos y recomendaciones no justifican una accion por parte de los Titulares
de las Areas. Estos titimas, bajo la supervision del Presidente Municipal, monitorea el estado de los
esfuerzos de conreccion realizados para asegurar que se llevan a cabo de manera oporiuna.

Articulo 37. Los Titulares de las Areas deberdn analizar e identificar los planes, reglamentos, manuales,
lineamientos, guias, politicas, profocolos, programas, acciones o procedimientos que deberan generar
para cumplir con los principios y elementos de confrol de la Quinta Norma de Supervision y Mejora
Continua, de conformidad con sus facultades y atribuciones, con la finalidad de fortalecer el Confrol
interno en las Areas del Municipio.

CAPITULO N
Responsables de su Aplicacién y Vigilancia

A_Responsables de su aplicacion

Articulo 38. Sera responsabilidad del Presidente Municipal, Titulares de las Areas y demds servidores
piblicos de la administracion pdblica municipal, establecer y actualizar el Sistema de Control infermo
institucional, evaluar y supervisar su funcionamiento, asi como ordenar las acciones para su mejora
continua; ademés de instrumentar los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se
requieran para la debida observancia de las presentes Disposiciones.

En la implementacion, actualizacién y mejora del SCII, se identificaran y clasificarén los mecanismos de
confrol en preventives, detedlivos y comedivos, privilegiandose los preventivos y las praclicas de
autocontrol, para evitar que se produzcan resuftados o acontecimientos no deseados o inesperados que
impidan en términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento de las melas y objetivos del
Ilumnm-u—pb '

B. Designacion de Coordinador de Control Interno y Enlaces

Articulo 39. El Presidente Municipal designard, mediante oficio dirigide al Titular de la Contraloria
Municipal, a un servidor pibfico de nivel jerarquico inmediato inferior comoe Coordinador de Conirol
interno para asistirlo en la aplicacion vy seguimiento de las presenies Disposiciones, el nombramiento

emente en el Oficial Mayor, Director de Administracion o equivalente. Los cambios en ia
eripfiormardn de la misma forma, dentro de los 10 dias habiles posteriores a que se
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Nﬁuﬂodﬂ-ElCoordhadordeCommllntermd%imaé,me&“ dirigido al Titular de la
Confraloria Municipal, a un Enlace de Confrol Intemo, un Enlace de Administracion de Riesgos y un
Enlace de COCODI, guienes deberan tener un nivel jerdrquico inmediato inferior a éste; una misma
persona solo podra ser enlace para maximo dos temas. Los cambios en las designaciones anteriores se
informaran de la misma forma, dentro de los 10 dias habiles posteriores a que se efecliien.

C. De su vigilancia y asesoria

Articulo 41. La Confraloria Municipal conforme a sus respeciivas atribuciones, serdn responsabies de
vigilar la implementacion y aplicacion adecuada de las Disposiciones; adicionalmente otorgard la
asesmayapoyoqmwrespmdaabsTmﬂalwdeﬂasAreasydemassemﬂmpubﬁcospamEa

implementacién de su SCIL.

CAPITULO I
Uso de Tecnologias de Ia informacion y Comunicaciones

A. De las cuentas de comreo estandarizadas

Articulo 42. El Coordinador de Control Intemo y los Enlaces gestionardn [a creacion de cuentas de
comreo electrénico estandarizadas con el dominio del Municipio, en caso de que cuenten con uno, de io
contrario se crearan corecs exclusivos para estos fines con cualquier proveedor de servicio de coreo
elecirénico gratuito, su uso quedara bajo responsabilidad de los mismos.

En caso de que el Municipio cuente con su propio dominio, para el correo elecirénico se debera cumplir
con lo siguients:

Designacitn Cormreo elecironico estandarizado F
Coordinador de Conirol intemo coordinadorci@
Enlace de Control interno enlacesdi@
Enflace de Adminisiracion de Riesgos enlaceari@ |
Enlace de COCODI enlacecocodi@ |

En caso de que no cuenten con su propio dominio, los cofreos se crearan con la nomenciatura anterior,
agregando el nombre del Municipio y, en caso de que el nombre ya este ocupado, se agregaran los
NEMET0Ss gue Sean Necesarios.

Designacién Cormreo electrénico estandarizado
Coordinador de Confrol intemo coordinadorci.(nombre del municipio}@
Entace de Control Infemo enlacesdii.(nombre del mumicipio}@
Enface de Administracion de Riesgos enlaceari {nombre del municipio)@
Enlace de COCODI enlacecocodi.{nombre del municipio)@

Las cuentas de comeo estandarizadas son el medio oficial de comunicacion; seran permanentes y
ﬂramfeﬂﬂesaﬂossemdue;mbhwsqueammncadad%mam no deberdn cancelarse y/o dar de
baja, siendo responsabilidad del Coordinador de Control intemo y de cada Enlace, proveer lo necesario
2SPO deﬁastemologlasdehmﬁmmmnpaaquelaswemaspemlam
a

Be
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Responsabilidades y funciones en el Sistema de Control intemo Institucional

A. Responsabilidades y funciones

Articulo 43. El confrol infemo es responsabilidad del Presidente Municipal, quien lo implementa con
apoyodeﬁhxlaresdeiasAneasydelreﬁodehssewidorespﬁblioos,quiamdeberénmnﬁiromlas
siguientes funciones:

1. Genéricas. Todos los servidores piblicos del Municipio son responsables de:

a) informar al superior jerdrquico sobre las deficiencias relevantes, riesgos asodados y sus
actualizaciones, identificadas en los procesos susianfivos y administrativos en los que participan yfo
son responsables, y

b)Evaluare!SCIIquimndodmmpﬁmbnhdelasNamasGenaaﬁ&e,wsmﬁ@hsyehmenMsde
control, asi como proponer las acciones de mejora e implementarias en las fechas y forma
esiablecidas, en un proceso de mejora continua.

IL. Del Presidente Municipal y los Titulares de las Areas:

3) Deferminaran las meias y objefivos del Municipio como parte de la planeacion estratégica,
disefiando los indicadores que permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y cumpiimiento. En
la definicién de las metas y objetivos, se debera considerar el mandato legal, su misién, vision y la
omﬁMdénpamhmmwdﬁndelosobjeﬁvosdelHanEstahldeDeaandbydeﬂPlanNachnalde
mm,mwmﬁ,@mvmmym&aﬁmaﬂ
cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas aplicables;

b)&hbbwénymmmﬁnmsmlamophdo,opemndoyammﬁmdomnmahsm
Generales de Confrol Intemo, sus principios y elemenios de control; ademds de supervisar
periédicamente su funcionamiento;
c)Bmmmmwwméthmmmllsemwbmummaﬂ
afio y se elabore un informe sobre el estado que guarda;
d)Veuiﬁm:énqueelcontrolMemseevalfeensudiseﬁo,hnplwnentaciényeﬁmdaopemﬁva,asi
como se atiendan kas deficiencias o dreas de oporfunidad deteciadas;
e)HPnesida&MmidpaﬂamnharédﬁogmdeTnbajodeCmﬁoﬂiﬂamyelﬁugmmade
TmbaiodeMninistad&deRi&sgospamgamﬁzmdopmNmmmﬂhnknbdehsacdm
comprometidas por los responsables de su atencién;

f) El Presidente Municipal aprobara la melodologia para la adminisiracion de riesgos.
g)H%HenhMunicﬁ:aﬂinﬂxuﬁéywpavﬁaréquehsmidadesadnﬁishaﬁva&dCoordinadorde
Control Infemo y e Enlace de Administracién de Riesgos inicien y concluyan el proceso de
adnﬁnishadﬁdeﬁasgwhﬂﬁndmdyawdmémnd@udimdemmdlmmhmia
h)ﬂHeﬁdm&Munth@uhéahsumwmmquﬁqummsuspmm
posibles riesgos de comupcién y analicen la pertinencia, suficiencia y efeclividad de los controles
establecidos para it dichos riesgos. En caso de que se concluya que existen debilidades de
control, €l riesgo de pdéndeberéinduiseenlaMaﬁizmegmmadeTmbajodeMninﬁsua/cfén

ﬁ e = ———
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iil. De! Coordinador de Conirol interno:
En el Fortalecimiento del Sistema de Control Intemo Institucional

a)Sexdnm!demmmmmmemﬁrawmnenﬂeeleden&Mummpalmnhsmeesdehs
ArmsylaContmlonaMwmpalenlalmplementamn actualizacion, supervision, seguimiento, conirol

y vigilancia del SCII;

b)AmrdarconeIPr&sidenteMmidpaHasacdmesparalaim;ﬂenentadényopaadénddModeﬂo
Municipal de Conirol Interno;

l:)Cmﬂmhaplkadéndehevaﬁmdﬁnddsmlmﬁospmmhﬁaﬁusdeimmdw; %

d)RewsarmneiEnhmddelymmﬁarpaaapmbammdeﬂPr&dmteMmmpal el informe
Anual, el PTCI original y aciualizado, y el Reporte de Avances Trimestral del PTCL

En la Administracion de Riesgos

e)AmdarmndPr&sndeMeMumupalhmeiodohgmdeadnumsﬁa!mndenesgos los objetivos
nmtm.lcnomlesaEosquesedebemarmearelpmoesoylosn&egosmslmalesquemerm
identificados, incluyendo los de comupcion, en su caso asi como comunicar los resuliados a las
unﬂadmadmnshahvasddMunnmpmmndudndeiEﬂacedemmlshaumdeHagosm

fo:maprevmalnmdeﬁpmoesodeadmmsh*acmndenesgos %/

ﬂmmhmqmmhwmdewmmmmydmﬂa
fmmﬁmnteenwdasmsmeasadmmshamasysewmmammpmmmmy
hemamienta de gestion.

g)Convomrahsiﬁmarmdelasa:eas al Titular de la Coniraloria Municipal y al Enlace de
Mmmsuammdemmgos,pammtegrmdempodeTmbqommdem“mlaMaﬁmdMapayd
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, pam!aaubnzammdeﬂPmdenteMunmpa! asi
mnweﬁumogmadeawmquemndesano&hdaspammleﬁedo

h)dehmysupeMmrmedpmesodeadmmsﬁmmdenesgossemamntemapegoaBo
&sﬂabbddoenlaspmaﬂ%ﬂkposidmyserdmna!demmumwumemtammeﬂ
Presidente Municipal y el Enlace de Adminisiracion de Riesgos;

1RevmrbspmyedwdeMaﬂmyhhpadeMmmﬁrmdengosydWA&mnwann
el Eniace de Adminisiracion de Riesgos.

j) Revisar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Reporte Anual del Comportamiento de los
Riesgos.
l()Hmﬂarmmﬂmmlepaaﬁnmddﬁandenteﬂmmpalydﬁ:hwdeMmmﬁacmdem
la Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos, eﬂPTARyelReporteAnualdeiCmnpu‘tamIeruodelos
Riesgos.

nwmmm&mm&mdmmmydwmlmme ;

instruir la implementacion del PrARabsrespmsablesdelasawmmdecmmolmmpmmetsdaS'

m)CormnicaralEnﬂaoedeAdmmlshamndengos los riesgos adicionales o cualquier
aummﬁmdénahMahudeMmmdengos,dMapadengwymﬂARlnsmmnm
determinados en el Comité u Organo de Gobiemo, segln coresponda.

n)Pmaﬁarbsdommmﬂosdmrbsenelmmok)demﬁmm en la primera sesion ordinaria
i i delComtedeContmlmenpenolnsirMamalysus
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En i Comité de Control y Desempeiio Instifucional

o)DeEmﬁmr,wﬂmhmmbmnelMdmwcocomdeomﬂﬁewﬁw,hsaﬂmmam
en las sesiones del Comité y reflejarios en la Orden del Dia; asi como, la parficipacion de los
responsables de las dreas competentes del Municipio;

p) Revisar y validar que la informacidn institucional sea suficiente, relevante y competente, e instruir al
Enlace del Comité sobre la conformacion de la carpeta elecirdnica, en los 10 dias habiles previos a la
celebracion de la sesion.

mSnﬁdhralBﬂawdeﬂCmnitéqueﬁmpmelairfmanénquewnpemalaswﬂdades
administrativas del Municipio, para la conformadién de la carpeta elecirdnica, a més tardar 5 dias
hébiles previos a la celebracion de la sesion.

V. Del Entace del Sistema de Control interno Institucional

a) Ser el canal de comunicacion e interaccion enfre el Coordinador de Condrol intemno y las unidades
b)mﬁmrmmmmymmmmmmemmammmm
SCI;

c) lmﬁumnhrbsacﬁmyhsmntd&snemios,mnhﬁmﬁdaddeqwlasuﬁdad&s
administrativas realicen Iz evaluacion de sus procesos prioritarios;

m%mrmmmnmbﬂ%delasummd%adeMhmmdemdemeiaa
que seran incorporadas al PTCI para atender la inexistencia o insuficiencia en la implementacion de las
Normas Generales, sus principios y elementos de confrol interno;

e) Elaborar el proyecio del informe Anual y del PTCI para revisién del Coordinador de Control infemo;
ﬂEhbmarlapnmmshdeaduafzadéndelPTClpammvisiﬁndeﬁComdmadmdeConm Interno;

a) Inbgmrinfumad:hpaahehbomdénddpwecbdeRmtedeAvanaesTﬁnmﬁddel
cumplimiento del PTCI y presentario al Coordinador de Control interno.

h) Publicar en la pagina oficial del Municipio el Informe Anual, el PTCl y los Reportes de Avances
Trimestral, revisados y aulorizados.
V. Del Enlace de Administracién de Riesgos:

a) Ser el canal de comunicacién e interaccién con el Coordinador de Control Interno y las unidades
adminisirativas responsables de la administracion de riesgos;

b)lnfmmaryﬁmhrahsmﬁad&sadmhﬁsﬂaﬁvasmedmbbdmﬁenmwhmmdohgiade
administracién de riesgos determinada por el Municipio, las acciones para su aplicacion y los objefivos
ir@mndomlecabsquesedebaéaﬁnemcﬁdmwmeso,pmamedowmmnhmmm
Administracion de Riesgos;

d)RevismyamlEathinfmmadénmupmdmndapmlasmhad&eadnﬂﬁshaﬁmsmfama integral, a
efecto de elaborar y presentar al Coordinador de Confrol Intemo los proyecios institucionales de la
Matriz,,MamyﬁogamdeTmhajodeMnmbkadéndeRiesgos;eﬂRepmtedeAvanwsTﬁnﬁsﬁal
del PTAR; y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.

€) Resguardar los docu seﬁaladoseneﬂindsoanteﬁnrquehaymsidof‘nnadusxsus
e s Bé_/; g

= Y-
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2. LN X :
koL

ﬂDm‘segmmierﬂopermanerﬂealPTARyachmfmre! Reporte de Avance Trimestral;

g)AgmgamhMahﬁzdeMninimadéngeRi%gos,dWARydMamdengos,lwﬁmgm
ad‘mimai%delemimdosporeﬂmnnéoeloigamdeeobiam,wglnwmspom.

h) Incorporar en el Sistema InfonnéﬁcolaMahiz,MapamegamadeTrabajodeAdnﬁnistmdﬁnde
RﬁeﬁgﬂszelRePNEdeAwanmsTﬁmsimldeIPTAR;yeiRepamNmaﬂdeICommmnienmdehs
Riesgos.

V1. Enlace del Comité de Control y Desempeiio Institucional

a)SerelnaldemnwimdéneirdemodénenhededﬁmdadeConﬁdlntemoyhsuﬁdades
administrativas del Municipio;
b)SdidmrabsmidadesadmﬁﬂskaﬁvasddMumdpbhhmmmdénamde,rdmmey
cunpeieﬁepambh&gadﬁndehmrpdaebdr&immnﬂdiaslﬁbi&sdeanﬁcbadﬁnaﬂa
celebracion del Comit;

c)RenﬂﬁralCmnﬁnadmdethdlMemlaiﬂmnadﬁnimﬁhﬁmalmnmlﬁadapamsurevisiény
Sacion:

d)!nbgarhwpehebchﬁﬁmparasuenﬁoakmmnvomdos,mncﬁmdias!ﬁbﬂwde
anticipacion a la celebracin de la sesion.

e)Regis!!arelseguimieﬂhyalemﬁndelosamdosdeIComité.
VIi. De ia Contraloria Municipal
En el Forialecimiento del Sistema de Conirol Intemo Institucional:

a)SahhsmndadewpeMsiéndmngkwmhwﬁdadiMepaﬂmmhsmpmmm&cdim
deﬂmmmqmmﬁmeﬂadeumdodbah,ﬁnpﬂmmﬂdﬁnyowadﬁnddmmmterm_

b)Asesorar y apoyar al Municipio de forma permanenie en el mantenimiento y fortalecimiento del SCIi;

c)Prmmayvigihrqﬁmﬂmandmadenmjommxmeﬁdaseneﬁwm,semmmanmﬁmmy
forma;

e)Promoverque!asacdmdewnkdquesemnprmnehnene&ﬁﬁ&seuﬁm@azeﬁm,
reducir, asumir, transfersir o compartir los riesgos;

ﬂﬂnﬂﬁommmmmﬁmm,amésdesuwﬁdpaddnenIosequipnsdehahajoquemiﬂ
efiecto constituya el Enlace de Administracion de Riesgos;

g) Evaluar el Reporie de Avances Trimesiral del PTAR; y

h) Presentar en ka2 primera sesjio ordinaria del Comité su opinién y/o comentarios sobre el Reporie
Anual de Comportamiento de iis R 3 !

£y
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W Aous

En ef Comité de Control y Desempefio Institucional:

h)lmrmbmmmmﬁhmnmd&ndemmmmmmd

Articulo 105 de los presentes Lineamienios Generales.
MMaMmMmmmmmmwhmmmemmdd
Control intemo en el Municipio. No obstante, derivado de las revisiones que praclica para conocer su
funcionamiento, realiza confribuciones favorables y promueve su fortalecimiento y mejora confinua. La
WilMdeIMMmmMemmdmﬂymedehsm

CAPITULOV
Evaluacion y Fortalecimiento del Sistema de Control intemo
Seccion |
Evaluacion del Sistema de Confrol interno Institucional

A De! propésito de la Evaluacion del SCII

NﬁuﬂoM.UnConImmamphmpmpomaumwgurﬁadmmbmeEhommdee
jos objetivos del Municipio. Para ello es necesario que:

. Cada uno de las 5 Nomas Generales y los 17 principics del Confrol Interno sea disefiado,
implementado y operado adecuadamente, conforme al mandato y circunstancias especificas del
uLasdnmNmmasGenaahﬁyhsﬂpﬂndpREopmmenwﬁmﬂoydemmsisténﬁm.
Sﬂ'unpﬂndpioomaNmmGemaﬂmwmﬁemnsMsmquisﬂososﬁﬂasnmnasgenembsmopam
en conjunto de manera sistémica, el Control intemno no es apropiado.

B. Aspectos de la Evaluacion del SClI

Articulo 45. Al evaluar el disefio del Conirel Intemo, se debe determinar si los controles, por si mismos y
mmﬁmbcmohns,pamﬁendmnmrhsobjeﬁmymspmdmaswﬁagmamdadw.mm
la implementacién, los Titulares de las Areas deben determinar si el conirol existe y si se ha puesto en
opemmUnmnhdmmﬁdeserefecﬁmmennpmuadosisudisa‘h&sdeﬁdenm.

Una deficiencia en el disefio ocurre cuando:
1. Faita un confrol necesario para lograr un objefivo de control;

L. Un control existente esta disefiado de modo que, incluso si opera de acuerdo al disefio, € objetivo
de control no puede alcanzarse; y

m_Eﬂsteumdeﬁdenchmhmp!mmhdénwandounmmLadeumdmnﬂmdhdiado,se
establece de manera incomrecia.

Arficulo 46. Al evaluar la eficacia operativa del Control Intermno, los Titulares de las areas deben

dehuminarsiseapfwmcdeemmmopm&mdmmﬁeelpeﬁndobajomﬂﬂén,Baconsiswmia

om!aq:emslosﬁxenmqﬂicados,asicomoe!personalquelosaplicéyhsmecﬁusmiizadospalaeﬂo.

Si se ufilizaron controles sustancialmente diferentes en distintas etapas del periodo bajo revision, fos

Titulares de las Areas deben evaluar la eficacia operativa de manera separada por cada procedimiento

aplicado. Un control carece de eficacia operativa si no fue disefiado e implementado
]

Yy ——
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manera distinta a como fue disefiado, o cuando el servidor publies je-Bjecuta el control no posee Ia
autoridad o la competencia profesional necesaria para aplicario eficazmente.

Articulo 47. Los Titulares de las Areas deben evaluar las deficiencias en los coniroles que fueron
detectadas por medio de las evaluaciones confinuas (autoevaluaciones) o mediante evaluaciones
independientes, efectuadas por revisores intemos y extemos, generalmente, los auditores intemos y la
Coniraloria Municipal respeciivamente. Una deficiencia de Confrol Intemo existe cuando el disefio, la
implementacién y la operacién de los controles, imposibifitan a los Tiulares de las Areas, asi como los
demdas servidores piiblicos en el desarrollo normal de sus funciones, la consecucion de los objefivos de
control y ka respuesta a los riesgos asociados.

Articulo 48. Los Titulares de las Areas deben evaluer [a relevancia de las deficiendas identificadas. La
relevancia se refiere a Ia importancia relativa de una deficiencia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Para definir la relevancia de las deficiencias, se debe evaluar su efeclo sobre Ia
consecucién de los objetivos, tanto a nivel institucién como de fransaccién. También se debe evaluar la
relevancia de las deficiencias considerando la magnitud del impacto, la probabifidad de ocurrencia y la
naturaleza de la deficiencia.

ﬂ..amagnihiddelimpadnhamrefemndaalefedopmbalﬂequeladeﬁdendaﬁnﬁﬁamdwmﬂiﬂaﬁo
deIusobieﬁvos,yeneﬂaimidenfachw&scmmeltamﬁo,!amwnemﬁay!adumdﬁndelimpachdeh

Umdeﬁdenciapuedesernﬁssigﬁﬁmﬁvaparamobjeﬁvoquepamoho.Lapmbabilidaddeoamm?ﬂ
sereﬁeteahmsiﬁlﬁaddequehdeﬁdmnhefedivmnmtesemmeﬂaﬁmeinpade!ampaddaddeh
Administracion Piiblica Municipal para cumplir con sus objefivos.

La naturaleza de la deficiencia involucra factores como el grado de subjetividad de la deficiencia y si ésta
mrgepmmnupdﬁn,ohmnsgmsion%!egalesoahﬁnmgnidad.EPresidememﬁdpaIdebesupewisar,
mnapoyodelathahriaMmidpa!,iaadwmdaevahadénqueaﬂefecbhayanrearzadolos
Titulares de las Areas respecio de las deficiencias identificadas.

Las deficiencias deben ser evaluadas tanto individualmente como en conjunto. Al evaluar la relevancia
de las deficiencias, se debe considerar la comelacién existente enire diferentes deficiencias o grupos de
éstas.

Articulo 49. Los Titulares de las Areas deben determinar si cada uno de los 17 principios se ha
disefiado, implementado y operado apropiadamente, asi como elaborar un informe ejecutivo al respecto.
Como parte de este informe, los Tiulares de las Areas deben considerar el impacio que las deficiencias
identificadas tienen sobre los requisitos de documentacién. Los Titulares de las Areas pueden considerar
los elementos de confrol intemo asociados con los principios como parte del informe ejecutivo.

Si un principio no se encuentra disefado, implementado y operando eficazmente, la Norma General
respectiva es ineficaz e inapropiada.

Con base en los resultados del informe ejeculivo de cada principio, los Tiiulares de las Areas concluyen
si el disefio, la implementacion y la eficacia operafiva de cada uno de las cinco Normas Generales de
Conirol Interno son apropiadas.

Ariiculo 50. Los Titutares de las Areas deben considerar si las cinco Nonmas Generales operan eficaz y
apmpﬁadamenleenm*njmto.SiunaomésdelasdmoNormasGenemlesnosonapmp’ﬂdzmente
dimﬁadas,impbnmﬂﬂasymadas,oﬁmsedemndﬂm@mmah@malydﬁén&amMmd
Control Interno no es efectivo. Tales determinaciones dependen del juicio profesional, por lo que se debe
ejercer con sumo cuidado y diligencia profesionales, y sobre la base de conocimientos, compelencias y
aplitudes técnicas y j adecuadas y suficientes.

X
g/
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C. De la Evaluacion del SCH a“}};:;! e
Articulo 51. B SCll debera ser evaluado anualmente, en el mes de noviembre de cada ejercicio, por los
mmmmmmmm(mnﬁmymmnmﬁm)mdm
de su competencia, identificando y conservando la evidencia documental y/o elecronica que acredite la
existencia y suficiencia de la implementacion de las cinco Normas Generales de Control Intemo, sus 17
Pmdpinsyehmemmdemmrdmm,asimdetmdaadismsidéndehsmdas
fiscalizadoras que la soficiien.

MﬁuﬂoﬁlPamevaMmdel,sedebaévaiﬁcarheﬁsﬁndayommdﬁndebsdanmmde
mﬁmhmmmm(mmymmmmﬁm)ymméﬁmm
quemmneelMumdpiomﬁonneasumandatoycammﬁsﬁms,aﬁndemelestadoque
guarda su SCII.
m&.HMummmmMM(mwﬁmsymmaﬁm)mh
eva!uadéndelSdl,pefemnbmmtemmdoéﬁossemaﬁendeﬁdanmbmapeadosy
Mimmmmmmm&mm,mmm
M&nwmu%mﬁmm@demm&mmmmmmmﬁ,oqm
se ejecuten de manera fransversal entre varias areas.

Articulo 54. Se podra seleccionar cualquier proceso prioritario (sustaniivo y administrativo), utdizando
alguno o varios de los siguientes criterios:
a)Apmhdlogodehsmpmnbmprﬂad%MuhasdeanMunidpﬂdeDmndby
pmmmmmmmymmm

b) Contribuye al cumplimiento de Ia visién, mision y objetivos estratégicos del Municipio.

c)Gemrabmeﬁciosa!apobladﬁn(mayonentabiidadsoda[)oesﬁnreladmuadosmnlaenhegade
subsidios.
mSememamlmﬁmadomnhémMysavasebﬂmnaldMam,mwpeda!
permisos, ficencias y concesiones.
e)wmmdmﬁmmwmmmmdemmm
o se encuenira directamente relacionado con una Matriz de Indicadores para Resultados.

1) Tiene un alto monio de recursos presupuestales asignados.
g)Eswseepﬂ:hdepmhrﬁesgosdeadnsmnﬁaﬁosahiﬁegrﬁdad,mbeﬁpedﬁmde
h) Se ejecuta con apoyo de alglin sistema informético.
Arliculoss.ﬂMunidpiodebeuéehboraryremiﬁrmedimteoﬁdo,enelmdenoviembredemdaaﬁu,
a la Contraloria Infema, una maftriz en donde sefiale los criterios adoptados para seleccionar los
procesos prioritarios (sustantivos y administrativos), de conformidad con lo establecido en el Articulo 54
de los presentes Li i Generales, en los cuales se realizé la evaluacién del SCII, para ello podra
utilizar &l siguiente j
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suficiencia de los siguientes elementos de control:

Primera Norma. Ambiente de Control
1_Lmsmvﬁorespﬁ:imsdehMmﬁﬁsﬁadénHibﬁmMumdpd,mnwmyasmmmsuémade
trabajoeiwmplimimtodemelasyobjeﬁvos,viﬁénymﬁsién institucionales (Institucional);
2Lmoﬁeﬁmymﬂashsﬁhﬁomﬁd%dmddphneﬁr&é@mwﬁnmmﬁmdmyaﬁgnadm
absenmrgadosdehséeasymmnsaﬁademdaumde!osmmwsmmwwmpﬁnﬁam
(Institucional);
3.E5MmicipiocuentamunCmnﬂédeEﬁmydervendénqumﬂﬁctosdelnterésfonnalmﬁe
wableddowadﬁundiyeva!uarelmmprmieﬂodelCﬁ(ﬁgodeEﬁmydeCmducta;semmplenmn
iasmgiasdeiﬁegﬁdadpameiejerddodelahndé\p]bﬁmymslinemiemns
generales{institucional);

4. Se aplican, almemsamavezalafm,enm&stasdecﬁmaouganMal,seidenﬁﬁmnéleasde
mmmu,mmwm,mmmym%mmummmx

iumwmmmwﬁahmymm,m@ywm
deﬁmihfamﬂmdmmapawnﬂquemqemm,vigﬂa,ewﬁa,mgsmomﬁhﬂhs
transacciones de los procesos;
B.Lospaﬁlesydwﬁpdmdepummaﬁnaduahadwmnmaﬁasﬁmdmmyaﬁmadwa
los procesos (Insfitucional);

7. El manual de organizacion ydeprocedm‘:enﬂmdelasurﬁdad&sadmmhahvas“ ivas que intervienen en
los procesos esta alineado a los objefivos y metas instituciona les y se actuafizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en ka normatividad aplicable; y
B.Seapemmelpmmounmmnistmpmaevamm'yammeﬂmmtem(pdiﬁmsy
procedimientos), en cada ambito de competenciay nivel jerarquico.

= $a. Administracion de Ri
S.SeaﬂihmhddogiammbbddamwmpﬂiMahselapasmhMmmmdénde
Riesgnmmsuﬂenﬁﬁmdén,desaipdﬁn.emimdﬁmaﬂrﬂénysegmmnqminduyam
fadamdeﬁesgo,esﬁﬁegiaswaa&nmishaﬂmyﬁawnpblmnmddndeammdeMk

10.Lasacﬁwdadesdemmdinwmoaﬁaﬂenymﬁganbsﬁesgusmmmdosdelprooeso,que
puedenafedarelbgndenMsyoﬁeWmhsﬁtWI&s,yéﬁasmnejmﬁadasp«dseMdor
piiblico facuftado ividad; A

= Y-
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que intervienen en la administracion de riesgos; y

12.Se?mslimiemanenlospmmacdmpamidmﬁﬁmr,evaherydarrespueslaabsriesgosde
wmpd@,ahmsyﬁa%pdmdabsquemﬁmanafedwdummﬁnﬂmbdehsobjeﬁm
institucionales.

Tercera. Actividades de Control
13.Sesebodomnydmmd!anaﬁvidadademﬁdqwaw&nadmwuesﬂymdudﬂos
ﬁesgmdedawm&w,mnsidaaMolmmnhdesmnmimyfoautmna&a&mmnbaseendm
de TIC's;
14.33&mmhandamnmbdeﬁ1ﬂashsauﬁﬁdadmdemnﬁdmmdam,pammﬂicm
Iasmetasmnmmneﬁdasmnbaseenelpmqumaﬁgmdodelejemdoﬁscaﬂ;

15. Se tienen en operacion los instumentos y mecanismos del proceso, que miden su avance,
rwﬂladosyseana!izmﬂaswawiadon&senelmnplinienbde!oswjeﬁwsynﬂaslmmmnm;

16. Se tfienen esiablecidos estandares de calidad, resultados, servicios o desempeiio en la ejecucion
de los procesos;

17_SGMMmIosmmosmmnmspamidmﬁﬁmryawnderhmusamizdem
ohmmdon%d&amhmdaswhstﬁmmsinﬁandasdeﬁsmlm,mnhﬁmmmmmrm
recurrencia;
18.Seidenﬁﬁcaenhspmlamusaraizdeﬂasdehilidadmdemnﬁ’olintetmdetemﬁnadas,mn
pﬂnﬂ@denlasdemayorixmortamia,aefedndeevilarmlemnendaeimggmﬂasaunﬁogramade
Trabajo de Control Intermno para su seguimiento y atencion;

19. Se evaliian y adiualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, Mecanismos e
instrumentos de conftrol;

20. Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con cada process,
se afienden en fiempo y forma, conforme a su ambito de competencia;

21. Existen y operan en los procesos actividades de control desarroliadas mediante el uso de TIC's;

22.Seidenﬁﬁcanyevahﬁanlasneweidadesdeuliizar'ﬂ0’senIasopewacimmyeiapasdelpmceso,
considerando los recursos humanos, materiales, finandieros y tecnolégicos que se requieren;

ﬁ.&mmymmwmmmewwmmmambm
mnsaulorizadosdelpersonalquecausébaja,ianma&spacbsﬁsimsmaﬂcs;y

ﬂ.SewenhmnmmamdebaﬂogiasdeﬂahﬁmmdﬁnhMimﬂeahsistmﬁzadéndebs
procesos del Municipio. (InstitucionalTIC's).

Cuaria. Informar y Comunicar
ﬁ.EﬁaemwdapmwmmmmnErmpamgemmmmm&mneydemlmad(amﬁe”
comecta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones
legsles y administrativas aplicables;
ﬁ.&ﬁmhﬁmﬂaﬂommﬂamunmm&nmohmmmmmmthelm@
politicas, lineamientos y ciiterios institucionales establecidos; i
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27. Dentro del sistema de informacién se genera de “Wish
“informacion sobre el estado de la situacion contable y programatice

28. Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, commespondientes a los procesocs, aprobados
en las reuniones de Comités insfitucionales y de grupos de alta direccitn, asi como de su seguimiento,
a fin de que se cumpian en tiempo y forma;

23. Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, andlisis y atencion oporiuna y
suficienie de quejas y denuncias (Institucional); y

30. Se cuenta con un sisiema de Informacion que de manera integral, oportuna y confiable permite ala
alta direccion realizar seguimientos y tomar decisiones (Instifucional).

Quinta. Supervisitn y Mejora Continua
31. Se realizan las acciones comectivas y preventivas que confribuyen a la efidenda y eficada de las
operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco componentes de control intemo;

32. Los resultados de las auditorias de instandias fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacion, se uliizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso; y

%.&Mnammmmwminm@bspmmmyadmm%mm
parte del Presidente Municipal v los Titulares de las Areas, Confraloria Municipal o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efeciividad de los confroles esizblecidos.

Articulo 57. Bl Coordinador de Control Intemo deberd implementar acciones concretas para que los
responsables de los procesos prioritarios seleccionados (sustantivos y administrativos), apliquen la
evaluacion con objeto de verificar la existencia y suficiencia de los elementos de confrol. El responsable
o duefio del proceso deberd establecer y comprometer acciones de mejora en el Programa de Trabajo
de Conirol interno, cuando se idenfifiquen debilidades de control intemo o éreas de oportunidad que
permitan fortalecer el SCIlL

D. Evaluacion de elementos de confrol adicionales

Articulo 58. Con el propasilo de forialecer el SCIl y que sea adapiable a las pariicularidades del
Municipio, el Coordinador de Control Infemo podra inconporar en la evaluacion del SCHI e implementacion
de los 17 Principios, elementos de confrol adicionales a los descritos en el Articulo 56 de los presentes
Lineamientos Generales, los cuales deberan basarse en los especificos detallados en los Articulos 15,
18, 21, 24 y 27 de los presentes Lineamientos Generales, mismos que retoman lo establecido en el MICL
Arficulo 59. La Confraloria Municipal podra recomendar la incorporacion de elementos de control
adicionales en razén de las deficiencias que llegaréd 2 identificar en el SCH, sin embargo, serd el
Coordinador de Confrol Intero quien valorard la visbilidad y pertinencia de la inclusion de dichos
elementos de control adicionales.

Articulo 60. En caso de que como resuliado de la evaluacion de los elementios de control adicionales, se
identifiquen areas de oportunidad o debilidades de control, deberan incorporarse al PTCI con acciones
de mejora para su firm cumnplimiento comrespondientes.

g
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Seccion .

A_ De su presentacién

Articulo 61. Con base en los resultados cbienidos de la aplicacion de la evaluacion, el Presidente
Municipal presentara con su firma autégrafa un Informe Anual:

L AhConkaImiaMmﬁdpal,mnpa‘imbdehevidmd&enmedhemﬁlﬁm,quempaﬂad
grado de madurez del SCII, a mas tardar el 31 de enero de cada afio;
il. Al Comité en la primera sesion ordinaria, },

H!nfmneAnua!debmégmnhradidmdma&hﬁmdemvisﬁnddenﬁmdmdeCmﬁdinﬁem
y de elaboracion del Enlace del SCII.

B. De los apartados que lo integran
Articulo 62. El Informe Anual se integrara con los siguientes apartados:

I. Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCIl:
a)Pomnmjedemnpmnieanenaaldehsdementosdemmdypwmmagenemldem

infemao;
b)ﬂmmnhsdeomﬁdmmﬂenmdwmaﬂdy!oelecﬁmm suficiente para acreditar su
existendia y operacién, por nomma general de conirol intemo;

c)ﬂenwntosdemnhn]mnewdermdoc&mﬂaﬂyioeledrﬁsﬁ, inexistente o insuficienie para
acreditar su implementacién, por norma general de control intemo, y

d}DebinadesoémasdeopmMrﬁdadenelSisEmadethdlMe;mlnsﬁhxﬁml;

[l Resultados relevanies alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora comprometidas
en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su caso, las causas por las
cuaﬂasmseumpﬁéenﬁempoyfonnalatniaﬁdaddelasacdmdemejaapropuestasenelPTCldel
ejercicio inmediato anterior.

I!I.Cunmnisodemmpﬁrenﬁanpoyﬁmmhsacdmesdemejmamnemmmeiwm.

mismao.

Seccion B

La evaluacién de! SCll y el PTCI deberan anexarse al Informe Anual y formardn parte integrante del
Integracién y seguimiento del Programa de Trabajo de Confrol intemo. @

A. Integracién del PTC] y Acciones de Mejora

de confrol de cada noma ,idenﬁﬁmdosmnimﬁstenciasoinsuﬁdendasenelSCll,laswam
pueden representar debi de confrol intemo o dreas de oportunidad para disefiar nuevos coniroles

Articulo 63. El PTC! debera contener las acciones de mejora determinadas para fortalecer los elementos y



unkiadathnhﬁskaﬁvayelreqmnmbledesuhnplementadm,asimr
ElWCIdebaépmenhrhmdeaumﬁmdedﬁﬁdaﬂeMmidpd,demﬂéndﬂCwM
de Conftrol Intemno y de elaboracién del Enlace del SCII.

Articulo 64. Las acciones de mejora deberan conduirse a mds tardar ef 31 de diciembre de cada afio,
en caso contrario, se documentaran y presentaran en el Comité las justificaciones correspondientes, a fin
dequesedehn@e,nmdhnﬂeawm@,hwd@ompbnhaﬁmhdehsmhmasmm
conclusién y determinar las nuevas acciones de mejora que seran integradas al PTCL

Articulo 65. La evidencia documental y/o elecirénica suficiente que acredite la implemeniacion de las
acciones de mejora yio avances reportados sobre el cumplimiento del PTCI, debera ser resguardada por
los servidores piiblicos responsables de su implementacion y sera enviada a la Coniraloria Municipal, en
medio electrénico, con los reportes de avances rimeslrales.

B. Actualizacion del PTCI

Articulo 66. El PTCI podra ser aciualizado con motivo de las recomendaciones formuladas por el Titular
de la Contraloria Municipal, derivadas de la evaluacién al Informe Anual y al PTCI original al ideniificarse
areas de oportunidad adicionales o que tiendan a fortalecer las acciones de mejora determinadas por el
Bl PTCI actualizado y debidamente firmado deberd presentarse a més tardar en la segunda sesion
ordinaria del Comité para su conocimiento y posterior seguimiento.

C. Repories de Avances Trimestral del PTCI

Arficulo 67. Esegumuentoalwmplmmbdeﬁasammesdemejomdeﬂﬁddeheréreaﬁzame
periddicamente por el Coordinador de Control intemo para informar trimesiraimente al Presidenie
Municipal el resultado, a fravés del Reporte de Avances Trimestral, el cual deberd contener al menos io
siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas
y el porcentaje de cumplimiento que representan, el folal de las que se encuenfran en proceso y
porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance;

b) En su caso, bdesmpmmde&aspmupah&prdﬂmnhmsmmobstamﬁzanelwmplmmmudelas
ammmdemmmmﬂadmmmmyWMdesolumnmmemdeICmﬁeu

Organo de Gobiemo, segiin comesponda;

c)Condusiéngenemlsobme&avmcegiobalmbatenciéndelasaodonesdemejmamnpmneﬁdas
y respecio a las concluidas su contrbucion como valor agregado para comegir debilidades o
insuficiencias de confrol interno o fortalecer ef Sistema de Control Intemo; y

d) Firma del Coordinador de Conirol interno y del Enlace del Sistema de Confrol Intemno Institucional.
Articulo 68. El Coordinador de Conirol Intermo debera presentar dicho reporte:

I. Al Titular de la Contraloria Municipal, dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada
trimestre, para que esa instancia pueda emitir su informe de evaluacion, y

lLAIConﬁte en la sesion ordinaria posterior al cierre de cada timesire. El primer reporte de avance
Easegmﬂasesmnouﬂmana A

£ dH '
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B.InMnedeEvaluaciﬁndelaConﬁalmiaﬂuﬁc’q)alaIReport; SAvances Trimestral del PTCI.

Articulo 69. El Titular la Coniraloria Municipal realizara la evaluacion del Reporie de Avances Trimesiral
delFrClyelaboraréellnfurmdeEvaluadéndewdaumdelosasmmrmmsendimorepate,

el cual presentara:

l.mmmmmydcmmmmmnm,dmmmﬁmmmﬁm
a la recepcion del reporte de avance frimestral del PTCl, y

ummﬁé,enbsmmaﬂaspommdmdemdamesmElprimerreportede
avance trimestral se presentara en la segunda sesién ordinaria.

Seccion V.
Evaluacion de la Contraloria Municipal al informe Anual y PTCL

A Informe de Resuitados

Articulo 70. El Titular de la Contraloria Municipal evaluard el Informe Anual y el PTCI, debiendo
presentar con su firma autbgrafa el Informe de Resultados:

L Al Presidente Municipal, a més tardar el ditimo dia hébil del mes de febrero, y

I Al Comité, en su primera sesion ordinaria.
B. De su contenido y criterios para su elaboracion
Articulo 71. El Informe de Resultados de la evaluacion del Titutar de la Confraloria Municipal debera
contener su opinién sobre los siguientes aspectos:

I. La evaluacion aplicada por el Municipio en los procesos prioritarios seleccionados, determinando la
existencia de ariterios o elementos especificos que jusfifiquen la eleccién de dichos procesos;

ulaeﬁdmdadowmm&ymmmqmauediEBeﬂstmdadeehimplemmm
de los elementos de control evaluados en cada proceso prioritario seleccionado;

m.LamnguendadehsacdmdemjommegladasalPTdmnloseaanenmsdemd
evaluados y si aporian mmﬂ:ﬁderﬂespaades;muerqueenhgenemloenbespeciﬁmpodrén
mwmﬂxﬁrammgidebﬁdad%oimuﬁdﬁmsdemmdmmwommm%ommdad
pamforta!emrelSislemadeConimllntemolnsﬁmdomi;

V. Conciusiones y recomendaciones.

Los servidores piblicos responsables de las Unidades Adminisirativas yio procesos del Municipio
de&manaterﬂermmdonmmnmmmqummmm&mmnmquemmubhcm
Inferna, en irni alasobligacionesyahubucionesqueleotmganaés!elasyesemm
D’w—- m—
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TITULO TERCERO.
METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPITULO
Proceso de Administracion de Riesgos

A. Inicio del proceso

Articulo 72. El proceso de administracién de riesgos debera iniciarse a mas tardar en el flimo frimesire
de cada afio, con la conformacion de un grupo de trabajo en el que pariicipen los titulares de todas las
éreasdelMunicipio,elTﬂmEardelaConhabﬁaMunidpaﬂ,eledinadmdeCmﬂolmtermyelEnhce
de Administracién de Riesgos, con objeto de definir las acciones a seguir para integrar la Matriz y el
PTAR, las cuales deberdn reflejarse en un cronograma que especifique las aclividades a realizar,
designacion de responsables y fechas compromiso para la entrega de productos.

B. Formalizacion y etapas de Ia metodologia

Articulo 73. La metodologia de administracion de riesgos que aplicara el Municipio, y de la cual se
documentard su aplicacion en una Maliz de Administracion de Riesgos, estd conformada por las
siguientss etapas:

I. Comunicacién y consulta. Se realizara con el propésito de:
1)Establecer un contexto apropiado;
zmsegxmqmmm,memsypmddmmmnmmencﬁdwymmW

4
—~{
los responsables de instrumentar el proceso de administracion de riesgos
3)Asegurar que los riesgos sean identificados comectamente, incluidos los de comupcion;
4)Consiituir un grupo de trabajo en donde estén representadas todas las areas de la Administracion
Publica Municipal para el adecuado andlisis de los riesgos.
Esta etapa se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

X

a) Considerar el Plan Municipal de Desarrolio, identificar y definir tanto las metas y objefivos del
Municipio como los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos), asi como los aclores
directamente involucrados en el proceso de adminisiracidn de riesgos.

b) Definir las bases y criterios que se deberdn considerar para la identificacion de las causas y posibles
efecios de los riesgos, asi como las acciones de control que se adopien para su tratamiento.

c) Identificar los procesos susceptibles a riesgos de commupcion.
fi. Contexto. Esla elapa se realizara conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno extemno social, politico, legal, financiero, tecnolégico, econdmico, ambiental y de
competitividad, segiin sea el caso, del Municipio, a nivel intemacional, nacional y regional.

b) Describir las situaciones intrinsecas al Municipio relacionadas con su estruclura, aftribuciones,
pmcems,objelrmsymteg:as remrmshmnmos matelﬂesyﬁnanuems programas
lezas ydebﬂ:dadesparamponderalosn&egnsquesean{rdenﬂﬁmdos

B =
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Municipio, a fin de contar con un conjunto sistematico de eventos adversos de realizacion incieria que
tienen el polencial de afectar el cumplimiento de los objetivos insfitucionales. Este conjunio debera
utiizarse como referencia en la identificacion y definicion de los riesgos.

) Describir el comportzmiento histdrico de los riesgos identificados en ejercicios anferiores, tanto en lo
relative a su incidencia efecliva como en el impacio gue, en su caso, hayan tenido sobre &l logro de los
ohh ﬁ-um -“‘sﬁmﬂ—ol m%-

Il Evaluacion de Riesgos. Se realizara conforme a lo siguientes:

a) identificacion, seleccion y descripcion de riesgos. Se realizara con base en las meias y objelivos
institucionales, y los procesos sustantivos por los cuales se logran ésios, con el propésito de consfituir
el imventario de riesgos instifucional.

Algunas de las técnicas que se podrdn ufiiizar en la identificacion de los riesgos son: talleres de
autoevaluacion; mapeo de procesos; analisis del entomno; Huvia de ideas; enfrevisias: cuesiionarios;
andlisis de indicadores de gestitn, desempefio ¢ de riesgos; andlisis comparativo y registros tanio de
riesgos materializados como de resultados y eslrategias aplicadas en afios anteriores.

En Iz descripcion de los riesgos se debera considerar la siguiente estructura general: sustaniivo, verbo
en participio y. adjetivo 0 adverbio o complemenio circunstancial negafivo. Los riesgos deberén ser
descritos como una situacion negativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento de metas y objelivos
insfitucionales.

b} Nivel de decision del riesgo. Se identificara el nivel de exposicion que fiene el riesgo encaso de su
materializacion, de acuerdo a lo siguiente:

i. Esiratégico: Afecla negafivamente el cumplimiento de la mision, visién, objetivos y metas

institucionales.

ii. Directivo: Impacta negativamente en la operacion de los procesos, programas y proyecios de la
Administracion PGblica Municipal.

ii. Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los responsables de
su ejecucion.

c) Clasificacion de los riesgos. Se realizard en congruencia con la descripcion del riesgo que se
determine, de acuerdo a la naturaleza de las Areas, clasificindolos en los siguientes fipos de riesgo:
sustaniive, administrativo; legal; financiero; presupuesial; de servicios; de seguridad; de obra piblica;
de recursos humanos; de imagen; de TIC's; de salud; de commupcion y olros.

d} ldenfificacion de faciores de riesgo. Se describirén las causas o sifuaciones gue puedan contribuir
a la materializacion de un riesgo, consideréndose para tal efecio la siguiente dasificacion:

i. Humano: Se relacionan con las personas (infemas o exiemas), que parificipan direcla o
mdnredarmnlaem!ospmgranas,pmyedus,pmmws aclividades o fareas.
fi. Finandero Presupusestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuesiales necesarios para
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las metas y objetivos.

iv. TIC's: Se relacionan con los sistemas de informacién y comunicacion sutomatizados;

v. Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materisies necesarios para el logro de las
metas y objelivos.

vi. Nommativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, nomrmas y disposiciones que rigen la

aciuacion de la organizacion en la consecucion de fas metas y objetivos.

Entomo: Se refieren a las condiciones externas a la organizacion, que pueden incidir en el logro

de las metas y objelivos.

€) Tipo de factor de riesgo: Se identificara el tipo de factor conforme a lo siguiente:

i. Intemo: Se encuentra relacionado con las causas o sifuaciones criginadas en el ambilo de
aciuacion del Municipio;

ii. Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del ambito de competencia del Municipio.

s

f) identificacion de los posibles efectos de los riesgos. Se desoribiran las consecuencias que
incidirdn en el cumplimiento de las metas y objefivos insiitucionales, en caso de malterializarse el riesgo
identificado;

g) Valoracion del grado de impacio antes de la evaluacion de confroles (valoracion Inicial).la
asignacion se determinara con un valor del 1 al 10 en funcidn de los efecios, de acuerdo ala siguients
escala de valor:

Escala de Impact - ipcién

influye directamente en el cumplimiento de Iz mision, vision, meias y
10 objefivos del Municipio y puede implicar pérdida patrimonial,
Catastréfico incumplimientos nommativos, problemas operaiivos © impacio

ambiental y deterioro de la imagen, dejando ademas sin funcionar
totalmente o por un pericdo importante de tiempo, afectando los
programas, proyecios, procesos o servicios sustantivos del Municipio

Dafaria significativamente el pafrimonio, incumplimientos nonmativos,
8 problemas operativos o de impacto ambiental y deterioro de la imagen

Grave o logro de las metas y objetivos institucionales. Ademas, se requiere
una cantidad imporiante de tliempo para investigar y comregir los
dafios.

Moderado Causaria, ya sea una pérdida importante en el pafrimonio o un

deterioro significativo en la imagen institucional.

Causa un dafio en el pafrimonio o imagen insfifucional, que se puede

Bajo comregir en el corfo tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas y
objefivos insiitucionales.

N || &S =

Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efecios en la

Administracion Plblica Municipal.

e
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imicial). La asignacion se determinard con un valor del 1 al 10, enﬁnmndeiosfadoresden&ego
considerando las siguienies escalas de valor:

Probabilidad
Escala de de - ipcion

ylos QOcumrencia

10 Probabilidad de ocurrencia muy alia. ./

Recurrenie | Se tiene la seguridad de gue el riesgo se materialice, iende a estar

9 enire 90% y 100%

8 — Probabiiidad de ocumencia alta.

7 Esi2 enire 75% a 89% la seguridad de que se materialice €l riesgo.

6 Sk Probabifidad de ocurmencia media.

5 Esta enfre 51% a 74% [a seguwidad de que se materialice el riesgo.

4 . Probabilidad de ocurrencia baia.

3 . Esta entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice el riesgo.

- M Probabilidad de ocurencia muy baja.

1 Esta enfre 1% a 24% la seguridad de que se materialice €l riesgo. /

L= valoracion del grado de impacio y de ia probabilidad de ocumencia deberd realizarse antes de la
evaluacion de coniroles (evaluacion inicial), se deferminara sin considerar los confroles existentes para
administrar los riesgos, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que estd expuesio e Municipio de
no responder anie ellos adecuadamente.

V. Evaluacion de confroles. Se realizara conforme a lo siguiente:
a) Comprobar la existenda o no de controles para cada uno de los faclores de riesgo y, en su caso,
para sus efecios.

b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo v, en su caso, para sus
efeclos.

¢) Determinar el fipo de control: preventivo, comeciivo yio detectivo.
d) ldentificar en los confroles o siguiente:

1.Deficiencia: Cuando no refina alguna de las siguientes condiciones:
i. Esta documentado: Que se encuentra descrito.
ii. Esiaformalizado: Se encuentra autorizado por servidor piblico faculiado.
iii. Se aplica: Se ejecuta consistentemente el confrol, y
iv. Es efedlivo. Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir [a probabilidad de
ocumencia.
2 Suficiencia: Cuando se cumplen fodos los requisitos anteriores v se cuenta con el nimero
adecuado de confroles por cada faclor de riesgo.
i} Determinar si el riesgo esta controlado suficientemente, cuando todos sus faciores cuentan con
control es i

P i %ﬁ:%
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Valoracion final del impacio y de la probabilidad de ocu
redizaéhconfronladelosmﬂtadosdeIaevaluadéndeﬁesgosydemnholes,aﬁndeviswl‘zarh
méxima vulnerabilidad a que est3 expuesto el Municipio de no responder adecuadamente ante elios,
considerando los siguientes aspecios:
a) La valoracion final del riesgo nunca podra ser superior a ka valoracion inicial;
b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracion final del riesgo debera ser inferior a la
imicia;
¢) Si alguno de los confroles del riesgo es deficiente, o se observa inexistencia de controles, la
valloracicn final del riesgo debera ser igual a la inicial, y
d) La valoracién final carecera de validez cuando no considere la valoracion inicial del impacto y de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los coniroles exisientes y Ia etapa de evaluacion
de controles.

Para la valoracion del impacio y de la probabilidad de ocurrencia antes y después de la evaluacion de
controles, el Municipio podrin utilizar metodologias, modelos yfo teorias basadas en cilculos
matematicos, tales como puntajes ponderados, calculos de preferencias, proceso de jerarquia analitica y
modelos probabilisticos, entre ofros.

V1. Mapa de Riesgos. Los riesgos se ubicardn por cuadrantes en la Mafriz de Adminisiracién de Riesgos
y se graficaran en el Mapa de Riesgos, en funcién de Ia valoracion final del impacto en el eje horizontal y
la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical. La representacion grafica del Mapa de Riesgos debera
contener los cuadranies siguientes:

Cuadrante L. Riesgos de Atencién Inmediata. Son crificos por su 2lta probabilidad de ocurrencia y
grado de impacio, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes;

Cuadrante . Riesgos de Atencién Periddica. Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada en la
escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 y hasta 5;

Cuadrante lil. Riesgos Conirolados. Son de baja probabifdad de ocurrencia y grado de impacio, se
ubican en ka escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes, y

Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento. Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor de 1 y
hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

Vil. Definicion de estrategias y acciones de control para responder a los riesgos. Se realizard
considerando lo siguiente:

a) Las esirategias consiituiran las opciones yfo politicas de respuesta para adminisirar los riesgos,
basados en la valoracién final del impacio y de la probabilidad de ocumrencia del riesgo, lo que permitira
determinar as acciones de control a implementar por cada facior de riesgo. Es imprescindible reafizar un
andlisis del beneficio ante el cosfo en la mitigacion de los riesgos para esiablecer las siguientes
esirategias:

1. Evitar el riesgo. Se refiere a eliminar el facior o faciores que pueden provocar la materializacion del
riesgo, considerando que si una parte del proceso fiene alio riesgo, el segmento compleio recibe
cambios sustancia mejora, redisefio o efiminacion, resultado de confroles suficientes y acciones
emprendidas.
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2. Reducir el riesgo. Implica establecer acciones dli'li fisriuir Ia probabilidad de ocumrencia
(acciones de prevencién) y el impacto (acciones de contingencia), tales como la opiimizacion de los

procedimientos y la implementacion o mejora de controles.

3. Asumir el riesgo. Se aplica cuando € riesgo se encuenira en el Cuadrante i, Riesgos Confrolados
de baja probabiidad de ccumrencia y grado de impacio y puede aceptarse sin necesidad de iomar ofras
medidas de control diferentes a las que se poseen, o cuando no se tiene opcion para abafiro y séio
pueden esiablecerse acciones de coniingencia.

4. Transferir el riesgo. Consiste en trasladar el riesgo a un extemo a través de la contratacion de
servicios tercerizados, el cusal deberd tener la experiencia y especizalizacion necesaria para asumir el
riesgo, asi como sus impactos o pérdidas derivadas de su materializacion. Esia esirategia cuenta con
tres métodos:

i. Proteccién o cobertura: Cuando la accion que se realiza para reducir la exposicion a una
pérdida obliga también a renunciar a la posibiidad de una ganancia.

ii. Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que, en caso de fener

pérdidas, éstas sean asumidas por la aseguradora.

Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento y la proteccion. Cuando se recumre a fa

segunda medida se elimina el riesgo renunciando a una ganandia posible. Cuando se recurre a

la primera medida se paga una prima para efiminar el riesgo de péndida, sin renundiar por elio a

la ganancia posible.

Diversificacién: Implica mantener cantidades similares de muchos aclives riesgosos en lugar de

concentrar toda la inversion en uno sélo, en consecuencia, la diversificacion reduce la exposicion

al riesgo de un aciivo individual.

Bi

5. Compartir el riesgo. Se refiere a distribuir parciaimenie el riesgo y las posibles consecuencias, a
efecto de segmentario y canalizario a diferenies unidades administrativas del Municipio, las cuales se
responsabilizarén de la parte del riesgo que les comesponda en su ambito de compelencia.

b) Las acciones de confrol para adminisirar los riesgos se definirAn a pariir de las esirategias
determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el PTAR.

c) Para los riesgos de comupcién que hayan identificado las insfifuciones, éstas deberdn contemplar
solamente las estrategias de evitar y redudr el riesgo, toda vez que los riesgos de cormupcion son
inacepiables e intolerables, en tanio que lesionan la imagen, la credibifidad v la transparencia de las
Instituciones.

C. De los Riesgos de Comrupcion

Articulo 74. En la idenfificacion de riesgos de comupcion se aplicard la metodologia general de
adminisiracion riesgos deswitzenel |, tomando en consideracion para las efapas que se enlistan los

siguientes aspecios:

I. Comunicacién y consulta. Para la identificacion de los riesgos de comupcidn, las instiluciones
deberan considerar los procesos financieros, presupuestales, de coniratacion, de informacion y
documentacion, investigacion y sancién, asi como los trémites y servicios intemos y externos.

i. Contexto. Para & caso de los riesgos de comupcion, las causas se esiableceran a partir de fa
identificacion de las DEBILIDADES (faciores intemos) y las AMENAZAS (faciores externos) que
pueden infiuir en ¥ procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos
de comupcion.

Pagina 63 de 76

&
3
g\
D

B



IILE\raluaclondemsgosmspectoaconholes.Tra .':.-u
tmdmnmwentahdasﬁmmnylnsuposdenesgoswiaueadasendnmmg)dethmnIlldel
Articulo 73, referente a la efapa de Evaluacién de Riesgos, debido a que serén de impacio grave, ya
queﬁamateriaﬁzadéndeesteﬁpodeﬁwgos&simceﬁableeintolerable,enianhque@omnIa
imagen, confianza, credibilidad y fransparencia de la Administracién Piblica Municipal, afectando los
recursos piblicos y el cumplimiento de las funciones de adminisiracion.

Algunas de las hemamientas tcnicas que se podran ulilizar de manera complementaria en [a
identificacion de los riesgos de comrupcion son la “Guia de Autoevaluacion a la Integridad en el Seclor
Piiblico" e “Infegridad y Prevencion de la Corupcion en el Sector Piblico. Guia Basica de
implementacion™, las cuales fueron emitidas por la Auditoria Superior de la Federacion.

D. Tolerancia al Riesgo

Articulo 75. Los Titulares de las Areas deberan definir la tolerancia a los riesgos identificados para los
objetivos estratégicos definidos por la Administracién Pablica Municipal. En donde la tolerancia al riesgo
se debe considerar como el nivel acepiable de diferencia entre el cumplimiento cabal del objetivo
esiratégico, respecio de su grado real de cumplimiento.

Una vez definidos los niveles de tolerancia, los responsables de cada riesgo deben supervisar el
comporiamiento de los niveles de folerancia, mediante indicadores que para tal efeclo esiablezcan,
reportando en todo momento al Presidente Municipal y Coordinador de Confrol intemo, en caso que se
exceda en el riesgo €l nivel de tolerancia establecido.

Articulo 76. No operara en ningln caso, la definicion de niveles de tolerancia para los riesgos de
comupcion y de actos conirarios a la integridad, asi como para los que impliquen incumplimiento de
cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio piblico, o que
causen la suspension o deficiencia de dicho servicio, por parte de las dreas que integran ef Municipio.

E. Servicios tercerizados

Articulo 77. Los Titulares de las Areas conservaran la responsabilidad sobre el desempefio de las
aclividades realizadas por los servicios tercerizados que confraten para realizar algunos procesos
operativos para el Municipio, tales como servicios de tecnologias de informacion y comunicaciones,
servicios de mantenimiento, servicios de seguridad o servicios de impieza, enire ofros; por lo que en
cada drea que involucre dichos servicios, solicitardn al responsable del servicio, la identificacion de
riesgos y disefio de conirol respecio del trabajo que desempefia, con objeto de entender y analizar la
implementacion y operacién de los control es, asi como el modo en que el control intemo de dichos
terceros impacia en el conirol inferno del Municipio.

Articulo 78. Los Titulares de las Areas deben determinar si los controles intemos establecidos por los
servicios tercerizados son apropiados para asegurar que el Municipio aicance sus objetivos y responda a
los riesgos asociados, o si se deben establecer coniroles complementarios en el control intemo de la
Administracion Piblica Municipal.

Articulo 79. Los Titulares de las Areas deben considerar, enire ofros, los siguientes criterios al
determinar el grado de supervision que requeriran las actividades realizadas por los servicios
tercerizados:

I. La naturaleza de los servicies confratados y los riesgos que representarn;

. Las normas de conducia de los servicios tercerizados;

fil. lacalidadyla ia de los esiuerzos de los servicios tercerizados por mantener las normas de

== g —
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de los objetivos para los que fueron contratados, y para responder a los riesgos asociados con las
aclividades coniratadas. @V EA My

CAPITULOH
Seguimiento de la Administracion de Riesgos
A_ Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
Articulo 80. Para la implementacion y seguimiento de las esirategias y acciones, se el2bQrar
concluira el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, a mas tardar el ditimo dia hab ["de
diciembre de cada afio, debidamente firmado por el Presidente Municipal, el Coordinador de Controf
Intemo y el Enlace de Administracion de Riesgos e incluird:
a) Los riesgos;
b) Los factores de riesgo;
c) Las estrategias para adminisirar los riesgos. y
d) Las acciones de control registradas en la Matriz de Adminisiracién de Riesgos, las cuales deberan %
-ﬂ I-ﬁ r: .\
i Area Responsable;
ii. Responsable de suimplementacion;
fi. Las fechas de inicio y término, y
i Medios de verificacion.

B. Reporte de Avances Trimestral del PTAR

Articulo 81. E] seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR debera realizarse
periédicamente por el Coordinador de Control Intemo y el Enlace de Administracion de Riesgos para
informar trimestraimente al Presidente Municipal el resultado, a través del Reporte de Avances Trimesiral
del PTAR, el cual deberd confener al menos lo siguients:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas
ydpomerﬂajedemnpﬁnierﬁoquarepreseman,e!tntaldelasquesemmnhmenprmoyel %S

porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance;

b)Ensucasn,ladesmipdﬁndehspﬁndpah&pmbﬂanéﬁmsqwobshmﬁzandmmplinierﬁodehs
acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité;

c)Cmﬂudéngenaaﬂmhedamngmthdehsmdomdemepnm&ﬂdas
ymﬁmbahsmduidassuwmmﬁnmmmbragegadommeﬁmrmsemateﬁaﬁcenbs
riesgos, indicando sus efecios en el Sisiema de Confrol intemo y en el cumplimiento de metas y
ohjetivos; y

d) Firmas del de Control Interno y del Enlace de Adminisiracion de Riesgos.

- | R e



PTAR:

a) Al Titular de Ia Contraloria Municipal, denfro de los 15 dias hébiles posteriores al cierre de cada
trimestre para fines del informe de evaluacion, y

b} Al Comité en las sesiones ordinarias como sigue:

1.Reporte de Avances del primer rimestre en la segunda sesion;

2 Reporte de Avances del segundo trimesire en la tercera sesién;

3.Reporte de Avances del tercer frimestre en la cuaria sesion, y

4 Reporie de Avances del cuarto trimestre en la primera sesion de cada afio.

C. Evidencia documental del PTAR

Articulo 83. La evidencia documental y/o elecirénica que acredite la implementacion y avances
reportados, serd resguardada por los servidores piblicos responsables de las acciones de conirol
comprometidas en el PTAR institucional y deberdn enviarse, en medio electrénico, a la Contraloria
Mumnicipal con los Repories de Avances Trimestrales.

D. informe de Evaluacién de la Contraloria Municipal al Reporte de Avances Trimestral del PTAR

Articulo 84. Fl Titular de la Coniraloria Municipal realizard un informe de evaluacién de cada uno de los
aspecios del Reporte de Avances Trimestral del PTAR, el cual presentara como sigue:

I. Al Presidente Municipal, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcion del reporie de
avance trimestral del PTAR, y

il. Al Comité en las sesiones inmediatas posteriores al ciemre de cada timesire.
E. Del Reporte Anual de Comporiamiento de los Riesgos
Articulo 85. Se realizard un Reporie Anual del comportamiento de los riesgos, con relacién a los
determinados en Ia Maliiz de Administracion de Riesgos del afo inmediato anterior, y coniendra al
menos o siguiente:

I. Riesgos con cambios en la valoracion final de probabilidad de ocumendia y grado de impacto, los
modificades en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;

il. Comparative del total de riesgos por cuadrante;
il Variacion del total de riesgos y por cuadranie; y

IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanio cuantitativos
como cualitativos de la adménistracion de riesgos.

Articulo 86. El Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, deberd fortalecer el proceso de

administracion de ri y el Presidente Municipal lo informara al Comité en su primera sesion ordinaria
de cada sjercicio
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. TITULO CUARTO
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

CAPITULO I

A De los objetivos del Comité

Articulo 87. Bl Presidente Municipal instalard y encabezard el Comité de Conirol y Desempefio
institucional, el cual tendra los siguientes objetivos:

I. Confribuir al cumplimiento oportuno de metas y objefivos institucionales con enfoque a resultados, asi
como a la mejora de los programas presupuestarios;

I Confribuir a k2 adminisiracion de riesgos institlucionales con el andlisis y seguimiento de las
estrategias y acciones de confrol determinadas en el PTAR, dando prioridad a los riesgos de atencion
. fiata y de =i

ili. Anglizar las variaciones relevantes, principaimente fas negativas, que se presenien en los
resultados operafivos, financieros, presupuestarios y administrafivos y. cuando proceda, proponer
acuerdos con medidas comeclivas para subsanarias, privilegiando el establecimiento y la atencion de
acuerdos para la prevencion o mitigacion de sifuaciones criticas;

V. ldenfificar y analizar los riesgos y las acciones preveniivas en la ejecucion de los programas,
presupuesio y procesos instifucionales que puedan afectar el cumplimiento de metas y objefivos;

V. Impulsar el esizblecimiento y actualizacion del SCIl, con e seguimiento permanente a la
implementacién de sus componentes, principios y elementos de control, asi como a las acciones de
mejora comprometidas en el PTCI y acdiones de confrol del PTAR;

V1. impulsar la aplicacién de medidas preventivas para evitar materializacion de riesgos y la recurrencia
de observaciones de instancias de fiscalizacién, atendiendo la causa raiz de las mismas;

Vil. Revisar el cumplimiento de programas del Municipio y temas transversales;

VIIl. Agregar valor a la gestion institucional, confribuyendo a la atencién y solucion de temas relevantes,
con la aprobacién de acuerdos que se traduzcan en compromisos de solucién a los asunios que se

presenten.

CAPITULO N
De I2 integracion del Comité

A De la integracion del Comité

Articulo 88. El Municipio consfifuird un Comité, que serd encabezado por el Presidente Municipal, el cual
se integrara con los siguientes miembros propietarios que tendran voz y voio:

i. B Presidente: i Mumicipal. —
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Ii. El Viocal Ejecutivo: Tifular de la Contraloria Municipal.
1. Vocales:

a) El Titular del drea responsabie de programacion y presupuesto o equivalente

b) El Titular del 4rea responsable de la planeacion municipal e indicadores de resultados
) Bl Titular del area Juridica o equivalente

d) E! Titular del drea de Tecnologias de la Informacién o equivalente
€) Bl Coordinador de Control Intemno (cuando no participe como Presidente suplente)

Bl Comité debera estar integrado por un nimero impar, en caso de tener que incluir 2 ofro infegrante
para cumplir con esta disposicién, el Presidente Municipal nombrara a un servidor piiblico para que se
mmmmvm,mmmmaTmmddémm@bdemmpﬁwmdd
Municioio.

Articulo 89. Los 6rganos administrativos descentralizados del Municipio formaran parte del Comité,

invariablemente la informacién relativa a estos drganos debera ser incluida en el orden del dia de las

sesiones

B. De los Invitados

Articulo 90. Se podran incorporar al Comité como invitados:
a)Losmpmsabl%deﬂaséleasddeﬁdphmpetentesdebsamﬁosamenhsesién;

b) Los servidores pliblicos del Municipio que por las funciones que realizan, estén relacionados con los
asuntos a iratar en la sesion respediiva para apoyar en su atencion y solucion;

c)Persmmseﬁanas,experhsenasunhsrdaﬁvosaleidpb,mnndodcambamaﬂe,a
propuesta de los miembros del Comité con autorizacién del Presidente;

d) El auditor extermo;

) Los Titulares de los érganos administrativos desconcentrados del Municipio;

g) Los Enlaces del Sistema de Confrol Interno, de Adminisiracion de Riesgos y del Comité.
Articulo 91. Los invitados sefialados en el Articulo90 participaréan en el Comité con voz pero sin volo,
quienes podran proponer a consideracion del Comité, riesgos de atencién inmediata y/o de cormupcién no
reflelados en la Matriz de Administracion Riesgos, para su atencién oportuna.

C. De ios suplentes

Articulo 92. Los miembros propietarios podrin nombrar a su respeclivo suplente de nivel jerérquico
inmediato inferior, quienes infervendran en las ausencias de aquelios.

Para fungir como suplentes, los servidores piblicos deberdn contar con acreditacion por escrilo del
miembro propietario dirigida al Vocal Ejecutivo, de la que se dejara consiancdia en el acla y en la carpeta
electrdnica comespondiente. suplentes asumirdn en las sesiones a las que asistan las funciones que
comesponden a los ietan
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CAPITULO I
Atribuciones del Comité y Funciones de los Miembros

A. De las atribuciones del Comité
Articulo 93. El Comité tendra Ias atribuciones siguientes:
i. Aprobar el Orden del Diz;
il. Aprobar acuerdos para fortalecer el SCIl, particularmente con respecio a:

a) H informe Anual;
b) El cumplimiento en fiempo y forma de las acciones de mejora del PTCI, asi como su
reprogramacion o replanteamiento; )

c)LasmmneMadm&smﬁaﬁdasmellmmdeRewﬁadosddTmﬂardeIaMabﬁa
Mumicipal derivado de la evaluacion del Informe Anual, y

y vigilancia;
lil. Aprobar acuerdos y, en su caso, formular recomendaciones para fortalecer la Administracion de
Riesgos, derivados de:

a) La revision del PTAR, con base en la Mafriz de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos,
asi como de las aclualizaciones;

d)mmdénenﬁanmyfmmadelasmmmdadmyobsavmbmsdemmwﬁsmhadén ; /

b) El Reporie de Avances Trimestral del PTAR;
c) El analisis del resultado anual del comportamiento de los riesgos. y

d) La recurencia de las observaciones derivadas de las auditorias o revisiones praclicadas por Ia
Contraloria Interna o por ofras instancias externas de fiscalizacion.

IV. Aprobar acuerdos para fortalecer el desempefio institucional, particularmente con respecto a:
a) El analisis del cumplimiento de los programas presupuestarios y comporiamiento financiero;

b) La evaluacion del cumplimienio de las meias y objetivos del Programa Municipal de Desarrollo, los
programas secloriales, institucionales y/o especiales y de sus indicadores relacionados, y

c) La revisién del cumplimiento de los programas y temas fransversales, mediante el analisis del
avance en el logro de los indicadores relacionados a los mismos.

V. Aprobar acuerdos para atender las debilidades de control detectadas, derivado del resuitado de
quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos de responsabilidad, observaciones
de instancias fiscalizadoras y de las sugerencias formuladas por el Comité de Elica y de Prevencién de
Conflicios de Interés por conductas confrarias al Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta;

Vi. Tomar conccimiento del andlisis del desempefio del Municipio, que elzbore el Tiular de la
Confraloria Municipal, asi como de la MIR de los programas presupuesiarios responsabilidad del \
Municipio aprobados para el ejercicio fiscal de que se frate, estableciendo los acuerdos que procedan;

Vil. Dar seguimi los acuerdos y recomendaciones aprobados e impulsar su cumplimiento
entiempo y formna; P
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Vill. Aprobar €l calendario de sesiones ordinarias;

D{ Ratificar las aclas de [2s sesiones, y \

X Lasdemasnecesaﬂaspmaeﬂhgmdelosobjemosdelamﬂe“
B. De las funciones del Presidente del Comité

1. Determinar conjuntamente con el Coordinador de Confrol Intemo y el Vocal Hecutivo, los asunios del
Orden del Dia a fratar en las sesiones, considerando las propuesias de los Vocales y. cuando
coresponda, la participacion de los responsables de las areas competentes del Municipio;

1l. Declarar el qudrum legal y presidir las sesiones;
. Poner a consideracion de los miembros del Comité el Orden del Dia y las propuestas de acuerdos
para su aprobacion;
IV. Autorizar la celebracion de sesiones extraordinarias y la participacion de invitados extemnos;
V. Fomentar la actualizacién de conocimientos y capacidades de los miembros propietarios en temas de
competencia del Comité, asi como en materia de conirol infemo y administracion de riesgos.
C. De las funciones de los miembros propietarios
Articulo 95. Comrespondera a cualquiera de los miembros propietarios del Comité:
L. Proponer asuntos especificos a tratar en el Orden del Dia del Comité;

L. Vigilar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma de los acuerdos del
Comité;

Hil. Proponer fa celebracién de sesiones exiraondinarias, cuando sea necesario por la imporiancia,
urgencia yfo atencion de asuntos especificos que sea afribucion del Comité;

V. Proponer la pariicipacion de invitados extermnos;
V. Proponer dreas de oportunidad para mejorar el funcionamiento del Comité;

VI. Analizar la carpeta elecirdnica de la sesion, emifir comentarios respecio a la misma y proponer
acuerdos;

Vii. Presentar riesgos de alencion inmediata yio de comupcion no reflejados en la Matriz de
Administracion Riesgos Institucional, para su oporfuna atencion.

D. De las funciones del Vocal Ejecutivo
Articuio 96. El Vocal Ejecutivo del Comité tendra las funciones siguientes:

1. Previo al inicio de la sesion, solicitar y revisar las acreditaciones de los miembros e invitados y
verificar el quérum legal;

iL Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias del Comité;

. Convocar a las sesiones del Comité, anexando la propuesta de Orden del Dia;

V. Revisar y validar, conjuntamente con el Coordinador de Control Intemo y/o Enlace del Comité, quela
informacion instituci e integrada en la canpeta electrénica por el Enlace del Comité para su envio

a los convocados, dnashablmdeamlcpamonalaﬂedmdemwommmdelasesnn, %
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V. Presentar por si, o en coordinacion con los Ti ares 6e , fesgos de atencion inmediata yio
demmlpcionnoreﬂejadosenlaMatnzdeAdnumstmcmndeRl&egos

V1. Dar seguimiento y verificar que el cumplimiento de los acuerdos se realice en iempo y forma por los
responsables;

Vil. Elaborar ias actas de las sesiones, enviarias para revision de los miembros y recabar las firmas del
acta de la sesion del Comité, asi como llevar su control y resguardo;

VIll. Verificar la integracion de la carpeta elecirénica por parte del Enlace del Comité, respecio de [a
informacién que compete a dreas del Municipio.

IX. Presentar en la segunda sesion ordinaria del Comité el andlisis del desempefio del Municipio.

CAPITULO IV
Politicas de Operacion
Seccion L
De las sesiones

A._ Del fipo de sesiones y periodicidad

Articulo 97. El Comité celebrard cuatro sesiones al afio de manera ordinaria y en forma extraordinaria
las veces que sea necesario, dependiendo de la importancia, urgencia o falta de atencién de asunios
especificos relativos al desempefio insfitucional, debiendo celebrarse preferentemente al inicio de la
jomada laboral, con objelo de no infermumpir la confinuidad de Ias labores.

Articulo 98. Las sesiones ondinarias deberan celebrarse deniro del rimesire posterior al que se reporia,
procurando se lleven a cabo durante el mes inmediaio posterior a la conclusion de cada frimestre del
gjercicic, a fin de permitir que [a informacion relevante sea oportuna para Iz toma de decisiones.

B. De las convocatorias

Articulo 99. La convocatoria, la propuesta del Orden del Dia y la carpeta elecirdnica, debera ser enviada
por el Vocal Ejecutivo a2 los miembros e invitados, con cinco dias habiles de anficipacion para sesiones
ordinarias y de dos dias habiles, respecto de las exirzordinarias; indicando el lugar, fecha y hora de
celebracion de la sesion.

Lasmmucatonassepodmnreallzapormneodedmnmmmml confirmando su recepcion
mediante acuse de recibo.

C. Del calendario de sesiones

Articulo 100. El Calendario de sesiones ordinarias para €l siguiente ejercicio fiscal se aprobard en la
Ulfima sesion ordinaria del afio inmediato anterior, en caso de modificacion, el Vocal Ejecutivo, previa
autorizacién del Presidente, informara a los miembros e invitados la nueva fecha, debiendo cerciorarse
de su recepcion.

D. Del desamolio de las sesiones y registro de asistencia
Arficulo 101. Las sesiones podran llevarse a cabo de manera presencial, viriual o ambas a través de
v&mnhmunmd&mﬁnﬁhmwepmnﬁhnamﬁm,mmymmmﬁaﬂmml.m
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Articulo 102. En cada rewién se regisirara la ~Sisiencia-de’los participantes, recabando las firmas
correspondientes. En el caso de las sesiones virtuales bastara con su firma autbgrafa en el acta.

E. Del qudrum legal

Articuio 103. El quérum legal del Comité se integrara con la asistencia de la mayoria de sus miembros,
siempre que participen el Presidente o el Presidente suplente y el Vocal Ejecutivo o el Vocal Ejecutivo
suplente.

Cuando no se retina el quérum legal requerido, el Vocal Eecutivo levaniara constancia del hecho y a
mds tardar el siguiente dia hébil, convocara a los miembros para realizar ka sesion denfro de los 3 dias
habiles siguientes a Ia fecha en que originalmente debid celebrarse.

Seccion .
De [a Orden del Dia

A. De la Orden del Dia

Articulo 104. En el Comité se analizaran los temas, programas o procesos que presenten retrasos en
relacién con lo programado al frimesire que se informa, derivados de los resultados presupuestarios,
financieros, operativos y administrativos; a efecto de determinar los acuerdos que consignen acciones,
fechas y responsables de tomar decisiones para resolver las problemdticas y situaciones criticas para
ahatir el rezago informado, lo que conlleve a cumplir con las metas y objelivos del Municipio, en
particular sobre los aspectos relevantes vinculados con el desempefio institucional y lo relativo al
cumplimiento de las principales acciones de mejora y de conirol comprometidas en los Programas de
Trabajo de Control Intemo y de Administracion de Riesgos.

Articulo 105. El Orden del Dia se infegrara conforme a lo siguiente:
L Dedaraciéndemx&umlegdemﬁodelas&siﬁn;
IL. Aprobacion de la Orden del Dia;
ill. Ratificacion del acta de la sesién anterior;

IV. Seguimiento de Acuerdos. Verificar que se haya efectuado el cumplimiento de los acuerdos
adoptados, conforme a los t&minos y plazos establecidos; en caso condrario y sélo con la debida
justificacion, €l Comité podra fijar por Gnica vez una nueva fecha compromiso, la cual de no cumplirse
el Vocal Ejecutivo determinara las acciones conducentes en el ambito de sus alribuciones.

V. Cédula de problemdiicas o siluaciones criticas. La cédula deberd ser elaborada por el Vocal
Ejecutivo a sugerencia de los miembros o invitados del Comité, cuando exisian o se anticipen posibles
incumplimientos nommativos y/o desviaciones negativas en programas presupuestarios o en cualquier
ofro tema vinculado al desempefio institucional, derivado de los cambios en el entomno intemno o exiermo
del Municipio, con el fin de identificar riesgos que no estén induidos en la Matriz de Administracion de
Riesgos Institucional o bien debilidades de confrol infemno adicionales a las obenidas en la evaluacion
del control interno, que deban ser incorporadas y atendidas con acciones de mejora en el FTClo en &l
PTAR.

Vi. Presentacion del Andlisis del Desempeiio de! Municipio que elabora el Tiular de las Confraloria
Mumicipal.

Vil. Desempefio Institucional. ﬁ/ C:::gé’——
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cumplimiento de las meias alcanzadas confra kzs programadas, sefialando las causas, riesgos y
acciones especificas a seguir para su regularizacion.

b)Proyectos de Inversion Piblica. Se deberan identificar e informar los proyecios de inversion
pitblica que presenten variaciones superiores a 10 punios porcenituales, al comparar el avance
acumulado: (1) del presupuesio ejercido confra el programado, (2) del fisico alcanzade conira el
programado, y (3) del fisico conira el financiero, sefialando las causas, riesgos y acciones especificas
a seguir para su regularizacion.

c)Pasivos contingentes. Es necesario que, en su caso, se informe al Comité sobre el impacio en &
cumplimiento de metas y objelivos institucionales. Considerando que su materializacién pudiera
representar un riesgo financiero para el Municipio e incidir de manera importante en su flujo de
efectivo y ejercicio presupuestal (incluir los pasivos laborales y los correspondientes a juicios juridico-
contenciosos). En su caso, sefialar las eslrategias procesales para su atencion, su avance y los
abogados exiernos que estan confratados, asi como su framite comrespondiente.

d) Plan Institucional de Tecnologias de Informacion. Informar, en su caso, de manera ejecutiva las
dificuitades o situaciones que causan problemas para su cumplimiento y las acciones de solucién
emprendidas.
Ceonsiderando la integracion y objetivos del Comité, se deberd evitar la presentacion en este apartado
de estadisticas, aspecios y asuntos eminentemente informativos.
Wiil. Programas con Padrones de Beneficiarios.
a) Listado de programas de beneficiarios (Presentacion en la Primera Sesion Ordinaria).
b) Informar el avance y, en su caso, los rezagos en la integracion de los Padrones de Beneficiarios de
los programas comprometidos al periodo, el niimero de beneficiarios y, cuando aplique, el monto fotal
de los apoyos.
DX Seguimiento al Informe Anual de aclividades del Comité de Efica y de Prevencion de Confiictos de
Interés.
X Seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Confrol Inteme Insfitucional:
a) Informe Anual, PTCI e inforrme de Resultades del Tiular de la Contraloria Municipal derivado de la
evaluacion al Informe Anual (Presentacién en iz Primera Sesion Ordinaria).

b) Reporie de Avances Trimesiral del PTCI. Se debera incluir el total de acciones de mejora
concluidas y su confribucién como valor agregado para comegir debilidades o insuficiencias de confrol
interno o fortalecer el Sistema de Confrol Interno; asi como las pendientes sin avance y el porceniaje
de avance en cada una de las que se encuentran en proceso.

c) Aspecios relevanies del informe de verificacion de la Contraloria Municipal al Reporte de Avances
Trimestral del PTCI.

Xl. Proceso de Adminisiracion de Riesgos Institucional.

a) Malriz, Mapa y Programa de Trabajo de Adminisiracién de Riesgos, asi como Reporie Anual del
Comportamiento de los Riesgos (Presentacion en la Primera Sesién Ordinaria).

b} Reporte de Avance Tiimesiral del PTAR. Se debera incluir el total de acciones de conirol
concluidas y su confribucion como valor agregade para evitar que se materialicen los riesgos,
indicando sus efectos Sisterna de Control Intermo y en el cumplimiento de metas y objefivos; asi
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c} Aspectos relevantes del Informe de evaluacion de la Confraloria Municipal al Reporie de Avances
Trimesiral del PTAR.

Xil. Aspectos que inciden en el conirol intemo o en la presentacion de acios conirarios a la integridad.
La presentacion de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos adminisirativos de /
responsabilidades, asi como de las observaciones deferminadas por las instancias fiscalizadoras,

puede significar que en la Adminisiracién Piiblica Municipal existen debilidades o insuficiencias de

conirol intemo o aciios confrarios a la integridad, o bien situaciones que tienen repercusiones en la

gesiion del Municipio, por lo que sdlo debera presentarse:

a) Breve descripcion de las quejas, denuncias e inconformidades recibidas que fueron procedentes, ‘
indicando, en su caso, su impacto econdmico, las repercusiones en la operacién de la Administracién

Piblica Municipal y su vinculacion con aclos confrarios a la integridad; vy, en lo reiaiivo a los
procedimientos adminisirafivos de responsabilidades, los que involucren a servidores piblicos de los

primeros fres niveles, los motivos y sanciones aplicadas.

b) La descripcion de las observaciones recumrenies deferminadas por las diferentes instancias
fiscalizadoras, identificando las causas que las originan v acciones para evitar que se continden

presentando; asi como, aquelias pendientes de solventar con anfigiedad mayor a seis meses, ya que %
su falia de atencidn y cumplimiento inciden mayormente en una eficiente gestion y adecuado

desempefio institucional.

Xil. Asuntos Generales. En este apariado se presentardn las dificultades o sifuaciones que causan (_J
problemas para ser analizadas e identificar lzs debilidades de confrol intemo o riesgos, mismos que

deberan ser revisados vy tratados en Ia siguiente sesion del Comité.

XIV. Revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en {a reunién.

A pelicion expresa, antes o durante ia sesién del Comité, cualquiera de sus miembros o invitados,
podran solicitar se incorporen a la Crden del Dia asunios rascendentales para el desamollo insiiucional.

Seccion Hi.
De los Acuerdos.
A. Requisitos de los Acuerdos
Articulo 106. Las propuestas de acuerdos para opinién y voto de los miembros deberan contemplar,

como minimo, los siguientes requisitos:

L. Establecer una accion concreta y denfro de la competencia del Municipio. Cuando la solucién de la
problematica de un acuerdo dependa de terceros ajenos al Municipio, las acciones se orientardn a la
presentacion de estudios o 2l pianteamiento de alfiemnativas ante las instancias comespondientes, sin
perjuicio de que se efechie su seguimiento hasta su total atencion;

il. Precisar a los responsables de su atencion; @

Il. Fecha perentoria para su cumplimiento, la cual no podra ser mayor a seis meses, posteriores a la
ﬁ‘edladeceiebrauondelasesmnenqueseapmebeanmosquepa’ﬂaannplejldaddelasuruose
requiera de un plazo walse;usuﬁmraanleeiConme;
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Articulo 107. Los acuerdos se tomaran por mayoria ge delosmianbmsasistent&s,encasode
empate el Presidente del Comité contara con voto de calidad. Al final de la sesién, el Vocal Ejecutivo
dara leciura a los acuerdes aprobados, a fin de ratificarios.

B. Envio de Acuerdos para su atencion

Articulo 108. El Vocal Ejecutivo remitira los acuerdos a los responsables de su atencion, a mas tardar 5
dias habiles posteriores a la fecha de la celebracion de la sesion, solicitando su cumplimiento oportuno,
lo anterior de forma previa a la finma del acta de la sesion comespondiente.

C. Reprogramacion de atencion de acuerdos

Articulo 109. Para los acuerdos que no fueron afendidos en fa fecha establecida iniciaimente, previa
justificacion ante el Comiké y por nica vez, éste podra aprobar una nueva fecha que preferentements,
no exceda de 30 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la sesidn.

Seccion V.
De las Actas.
A. Requisitos del Acta
Articulo 110. Por cada sesidn del Comité se levantara un acla que sera foliada y contendra al menos o
siguiients:
I. Nombres y cargos de los asisienies;
Ii. Asunios tratados y sinfesis de su deliberacion;
il Acuerdos aprobados, v
IV. Firma autdgrafa de los miembros que asistan a la sesion- Los invitados de la Adminisiracién Pablica
Municipal que participen en lz sesidn la finmaran sélo cuando sean responsables de atender acuerdos.

B. Elaboracion del acta y de su revision

Articuio 111. £l Vocal Ejecuiive elaborara y remitird a los miembros del Comité y a los invitados
comespondientes, el proyecio de acdla a més fardar 10 dias habiles posteriores a la fecha de la
celebracion de la sesidn.

Los miembros de! Comité y, en su caso, los invitados revisaran el proyecio de acla y enviardn sus
comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los 5 dias habiles sigulentes al de su recepcion; de no recibirlos
se tendra por aceptado el proyecio y recabard las firnas a mas tardar 20 dias habiles postesiores a la
fecha de la celebracion de la sesidn.

ZF B
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i TITULO QUINTO
ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCENTRALIZADOS

CAPITULO ONICO
Del Sistema de Control Interno en los Organos Administratives Descenfralizados
Articulo 112. Los drganos administrativos descentralizados de la administracion piblfica municipal
deberdn incorporarse al Sistema de Control Infemo implementado por la administracion piblica
centralizada, por lo que deberdn coordinarse con el Coordinador de Control Intemo designado por el
Presidente Municipal, asi como con los respeciivos Enlaces de Confrol Intemo, de Administracion de
riesgos y de COCODI, designados por el Coordinador de Controf Interno del Mumnicipio.

Articulo 113. Los drganos administrativos descentralizados participaran en el Sistema de Confrol Intermo
del Municipio como un drea més de la administracién piblica municipal ceniralizada.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Estos Lincamientos Generales enfrardn en vigor al dia siguiente de su Aprobacién por el
Ayuntzmiento Municipal.

SEGUNDO. Dentro de los cuarenta dias posteriores al inicio de vigencia de los presentes Lineamientos,
se instalara el Comité de Conirol y Desempefio Insfifucional,

TERCERQ. Se contard con un piazo de 30 dias naturales, a parfir de la enfrada en vigor de los
presentes Lineamientos para que el Municipio realice la seleccion de procesos, aplique la Evaluacidn de
Control Intemo, elabore el Informe Anual del Estado que Guarda ef Sistema de Control Interno y el
Programa de Trabajo de Conftrol Intemno, asi como también, el Mapa de Riesgos, el Reporie Anual del
Comportamiento de los Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

Los programas de trabajo tendran una vigencia a pariir de su fecha de elaboracion y por lo que reste del
q_enm-u_olm—

Por excepcion, solo se realizard un Reporte de Avances a los programas de frabajo, al finalizar el
elercicio fiscal y sera presentado en Ia primera sesion ordinaria del Comité.

CUARTO. Se deja sin efecio toda disposicion que confravenga lo esiablecido en los presenies
Lineamientos a partir de su aprobacion por el Ayuntamiento Municipal.

SEXTO. Bl cumplimiento a lo establecido en el presenie Acuerdo se realizara con los recursos humanos,
materiales y presupuestarios que tengan asignadas las dreas del Municipio, por lo que no implicara la
creacion de estructuras ni la zsi ion de recursos adicionzales.

==
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